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Majgc na uwadze projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen opublikowany w dniu
5 grudnia 2016 r. przez Rzadowe Centrum Legislacji i przekazany do konsultacji $rodowiskowej pismem
FN5.700.17.2016, niniejszym chcielibySmy zwroci¢ Pafstwa uwage na nastepujace kwestie bedace przedmiotem
procesu legislacyjnego w procesie implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 roku o dystrybucji ubezpieczen.

W ocenie $rodowiska posrednikow ubezpieczeniowych, przedmiotowy projekt przyjat godng poparcia koncepcje
harmonizacji minimalnej i jako taki, po jego przyjeciu przez parlament, bedzie stanowit dobrg podstawe do
zrownowazonego rozwoju rynku ze szczegbinym uwzglednieniem wyrbwnania praw ubezpieczajacych
i ubezpieczonych bez wzgledu na forme dystrybucji ubezpieczen. Na szczegoine docenienie zastuguje wysitek
Ministerstwa wioZzony w przygotowanie tak kompleksowej regulacji, jak przedmiotowy projekt. Jako $rodowisko
gleboko zainteresowane poprawg ochrony interesow ubezpieczajacych wyrazamy w tym wzgledzie giebokie
uznanie, wierzac, ze przyczyni sig on wydatnie do zaspokojenia celdéw stawianych zaréwno przed dyrektywa, jak
i oczekiwan polskich konsumentéw ustug ubezpieczeniowych.

Niemniej jednak, biorac pod uwage doswiadczenie Srodowiska w pracy zaréwno z ubezpieczajacymi, jak
i ubezpieczycielami, chcielibySmy podkreslic wage przepisow, ktére dotyczg dystrybucji ubezpieczen przez
posrednikow. W tym celu Srodowisko posrednikow przygotowato kompleksowe opracowanie przepisow
implementujgcych idee dyrektywy 2016/97, ktére pragniemy niniejszym przedstawi¢ Panstwu jako gtos $rodowiska
w konsultacjach w procesie legislacyjnym. Opracowanie to przesytamy w zataczeniu do niniejszego pisma.

Jednoczes$nie, w naszej ocenie szczegolnie istotne jest zwrocenie uwagi na nastepujace kwestie bedace
przedmiotem regulacji zawartych w przedmiotowym projekcie, a ktore takze zostaty kompleksowo opracowane
w ,materiale implementacyjnym” przekazywanym w zatgczeniu niniejszego pisma

Dotyczg one nastgpujacych kwestii, kluczowych dla sprawnego funkcjonowania po$rednikéw ubezpieczeniowych,
a tym samym ochrony interesow poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej, tj:

1) wprowadzenia definicji lub uregulowania zakresu czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym
czynno$ci agencyjnych i brokerskich (Rozdziat | materiatu implementacyjnego)

2) zweryfikowania tresci obowigzku dotyczacego rekomendacii brokerskiej, w szczegolnosci dostosowania
jej do istoty doradztwa uregulowanego w dyrektywie oraz rezygnacji z powtarzania dotychczasowej tresci,
niedostosowanej do praktyki i potrzeb ubezpieczajacych (Rozdziat |Il materiatu implementacyjnego);



3) uregulowania brokera jako zawodu regulowanego, celem wzmocnienia standardow wykonywania
czynnosci i dziatalnosci brokerskiej (Rozdziat Ill materiatu implementacyjnego);

4) wprowadzenia wyraznych zasad stanowiacych emanacjg tradycji samorzadowych, celem realizowania
obowiazkow dotyczacych ustawicznego ksztalcenia, rozstrzygania sporow pomigdzy klientami
a brokerami, rozpatrywania reklamaci, itp.; w naszej ocenie funkcja ‘ogélnopolskich organizacji brokerow’
ograniczona do roli obserwatorow przy egzaminie brokerskim nie speinia potrzeb $rodowiska, ani
klientow. W sytuacji ustawowego uregulowania samorzadu zakladow ubezpieczen, rozsadnym
i pozadanym byloby stworzenie podobnej regulacji dotyczacej zrzeszania si¢ brokerow (Rozdziat IV
materiatu implementacyjnego’).

Dodatkowo, pragniemy takze zwrocié uwage na rozwazenie celowosci postugiwania sig sformutowaniem
,czynnosci agencyjnych” w stosunku do pracownikéw zaktadéw ubezpieczen z uwagi na Scisle okreslony w prawie
cywilnym charakter ,agencji’, odrozniajacych je konstrukcyjnie od wykonywania obowiazkow pracowniczych,
a takze przeciwstawienia zawierania ubezpieczen w systemie posrednim (w drodze czynnosci agencyjnych lub
brokerskich) od systemu bezposredniego, a wiec czynnosci dokonywanych przez zaktad ubezpieczen, w tym jego
czionkow organow i upowaznionych pracownikow, co stanowi nie czynnoSci agencyjne, lecz czynnosci
ubezpieczeniowe zgodnie z koncepcjg przyjeta w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe; i reasekuracyjnej.
Z uwagi na trudnoéci zwigzane z transparentnym uregulowaniem tych kwestii w jednej ustawie, podtrzymujemy
stanowisko 0 potrzebie uregulowania kwestii dotyczacych ,dystrybuciji bezposredniej” w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wiasciwej dla regulowania kwestii wykonywania czynnosci ubezpieczeniowych
przez zakitad ubezpieczen.

Srodowisko posrednikow ubezpieczeniowych jako w petni zaangazowane w proces legislacyjny deklaruje
mozliwos¢ dalszego podnoszenia uwag w trakcie procesu legislacyjnego, w zakreslonym przez Ministerstwo
terminie, po przeprowadzeniu szczegdlowej analizy projektu.
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Zatgcznik:

Implementacja dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen do polskiego porzadku prawnego projekt przepisow wraz
z uzasadnieniem



