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Rozdział I. Przepisy ogólne

Art. 1. [Zakres zastosowania ustawy] 
Ustawa określa zasady podejmowania i wykonywania pośrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczeń.
Art. 2. [Zakres przedmiotowy i podmiotowy pośrednictwa]
1. Pośrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez pośrednika ubezpieczeniowego za wynagrodzeniem czynności faktycznych lub czynności prawnych związanych z zawieraniem lub wykonywaniem umów ubezpieczenia, umów reasekuracji lub gwarancji ubezpieczeniowych jako działalności głównej lub ubocznej, a w szczególności: na doradzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczenia, na zawieraniu takich umów lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi umowami i wykonywaniu ich, w szczególności w przypadku roszczenia, w tym udzielaniu informacji dotyczących jednej lub większej liczby umów ubezpieczenia na podstawie kryteriów wybranych przez poszukującego ochrony ubezpieczeniowej za pośrednictwem stron internetowych lub innych mediów poszukujący ochrony jest w stanie zawrzeć umowę ubezpieczenia za pośrednictwem takich stron internetowych lub innych mediów.
2. Pośrednik ubezpieczeniowy oznacza każdą osobę fizyczną, prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, z zastrzeżeniem przepisów rozdziału III niniejszej ustawy, inną niż zakład ubezpieczeń lub reasekuracji lub ich pracownicy, która podejmuje lub prowadzi działalność w zakresie pośrednictwa ubezpieczeniowego, jako działalność główną lub uboczną. Pod pojęciem pośrednika ubezpieczeniowego w rozumieniu przepisów ustawy należy rozumieć także brokera ubezpieczeniowego posiadającego zezwolenie na wykonywanie działalności brokerskiej w zakresie reasekuracji (brokera reasekuracyjnego). 
3. Pośrednicy ubezpieczeniowi podlegają obowiązkowi wpisu do odpowiednich rejestrów na zasadach określonych w przepisach ustawy.
4. Pośrednictwo ubezpieczeniowe jest wykonywane wyłącznie przez agentów ubezpieczeniowych i brokerów ubezpieczeniowych. 
5. Pośrednictwo ubezpieczeniowe w zakresie reasekuracji jest wykonywane wyłącznie przez brokerów ubezpieczeniowych posiadających zezwolenie na wykonywanie czynności brokerskich w zakresie reasekuracji (brokerów reasekuracyjnych).

6. Przepis ust. 1 i 2 nie ma zastosowania do pośredników ubezpieczeniowych mających siedzibę w innym państwie członkowskim UE, wykonujących czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach uregulowanych w rozdziale VII.
Art. 3 [doradztwo]

1. Z zastrzeżeniem ust. 3 pośrednik ubezpieczeniowy może świadczyć doradztwo.

2. Doradztwo oznacza udzielanie poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej zindywidualizowanej i adekwatnej rekomendacji, na jego życzenie albo z inicjatywy pośrednika ubezpieczeniowego, w odniesieniu do jednej lub większej liczby umów ubezpieczenia, w tym wyjaśnienie dlaczego dana umowa najlepiej odpowiada wymaganiom i potrzebom poszukującego ochrony ubezpieczeniowej.

3. Agent ubezpieczeniowy prowadzący uboczną działalność agencyjną, o której mowa w art. 12 ustawy, nie może świadczyć doradztwa.
Art. 4 [Wyłączenie stosowania ustawy]

1. Przepisów ustawy nie stosuje się do prowadzenia działalności polegającej na: 
1) okazjonalnym udzielaniu informacji poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej w związku z inną działalnością gospodarczą, w przypadku gdy:

a) podmiot udzielający informacji nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych działań mających pomóc w zawarciu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia;

b) celem tej działalności nie jest pomoc poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej w zawarciu lub wykonywaniu umowy reasekuracji;

2) świadczeniu usług wyłącznie w zakresie likwidacji szkód, w tym na zlecenie zakładów ubezpieczeń, w szczególności ustalaniu przyczyn i okoliczności zdarzeń losowych, ustalaniu wysokości szkód, rozmiaru odszkodowań oraz innych świadczeń należnych uprawnionym z umów ubezpieczenia lub umów gwarancji ubezpieczeniowych;

3) przekazywaniu pośrednikom lub zakładom ubezpieczeń lub reasekuracji danych lub  informacji na temat poszukujących ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli przekazujący te dane lub informacje nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych działań mających na celu  zawarcie umowy ubezpieczenia lub reasekuracji, lub gwarancji ubezpieczeniowej;
4) przekazywaniu poszukującym ochrony ubezpieczeniowej informacji na temat umów ubezpieczenia, umów reasekuracji, umów gwarancji ubezpieczeniowych, pośrednika ubezpieczeniowego, zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, jeżeli przekazujący te informacje nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych działań mających na celu  zawarcie umowy ubezpieczenia lub reasekuracji, lub gwarancji ubezpieczeniowej; 
2. Przepisów ustawy nie stosuje się nadto do wykonywania pośrednictwa ubezpieczeniowego, jeśli spełnione są łącznie następujące warunki:

1) podstawową działalnością przedsiębiorcy nie jest działalność pośrednictwa ubezpieczeniowego; 

2) umowa ubezpieczenia, która, jest zawierana jako uzupełnienie dostarczanych przez przedsiębiorcę towarów lub świadczonych usług i obejmuje następujące ryzyka: 

a. zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towarów dostarczonych przez tego przedsiębiorcę lub nieskorzystania ze świadczonej przez niego usługi lub

b. uszkodzenia lub utraty bagażu oraz inne rodzaje ryzyka związane z usługami w zakresie podróży oferowanymi przez przedsiębiorcę; 

3) wysokość rocznej składki należnej z tytułu umowy ubezpieczenia nie przekracza równowartości 600 Euro obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym, lub w przypadku gdy ubezpieczenie uzupełnia usługę, o której mowa w pkt. 3, a okres wykonywania tej usługi nie przekracza trzech miesięcy, kwota składki płaconej od osoby nie przekracza 200 EUR, obliczonej w złotych według średniego kursu euro ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski w tabeli kursów nr 1 każdego roku. 

Art. 5 [Materiały reklamowe]
Pośrednik ubezpieczeniowy jest obowiązany wyraźnie oznaczyć materiały reklamowe kierowane do konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej.
Art. 6 [Obowiązki informacyjne]
1. Z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 pośrednik ubezpieczeniowy jest obowiązany poinformować konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej przed zawarciem umowy ubezpieczenia o:

a) firmie, pod którą prowadzi działalność, adresie siedziby, fakcie bycia pośrednikiem ubezpieczeniowym oraz o tym, czy świadczy doradztwo;
b) poinformować poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, czy zakres jego czynności obejmuje doradztwo; 

c) procedurach reklamacyjnych;
d) rejestrze, co którego jest wpisany i sposobie sprawdzenia wpisu w rejestrze;

e) charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zawiązku z zawarciem umowy, w sposób przewidziany w ust. 2 poniżej;
f) tym czy reprezentuje poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, czy też działa na rzecz i w imieniu zakładu ubezpieczeń.
2. Pośrednik ubezpieczeniowy zobowiązany jest poinformować konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej odpowiednio wcześnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w związku z pośredniczeniem w zawarciu umowy ubezpieczenia. Informacja powyższa powinna wskazywać, jaki rodzaj wynagrodzenia pośrednik ubezpieczeniowy otrzymuje, w szczególności, czy jest to:

a) wynagrodzenie płacone bezpośrednio przez poszukującego ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczającego z uwzględnieniem jego wysokości lub, gdy podanie wysokości nie jest możliwe, metody wyliczenia,

b) prowizja dowolnego rodzaju tzn. wynagrodzenie uzależnione od wysokości składki ubezpieczeniowej, 

c) innego rodzaju wynagrodzenie, w tym w szczególności  korzyści majątkowe jakiegokolwiek rodzaju uzyskiwane przez pośrednika ubezpieczeniowego w związku z umową ubezpieczenia, do której zawarcia doprowadził,

d) wynagrodzenie stanowiące połączenie rodzajów, którychkolwiek z wyżej wymienionych.

3. Jeżeli po zawarciu umowy ubezpieczenia dokonywane są z jej tytułu jakiekolwiek płatności inne niż bieżące składki i planowane płatności, pośrednik ubezpieczeniowy jest zobowiązany do ujawnienia również przed ich dokonaniem informacje dotyczące tych płatności z uwzględnieniem ust. 1 i 2.
4. Do agentów ubezpieczeniowym prowadzących uboczną działalność agencyjną stosuje się wyłącznie obowiązki, o których mowa w ust. 1 lit a), c, d, e. 
Art. 7 [Analiza potrzeb; Dokument informujący o ubezpieczeniu]
1. Pośrednik ubezpieczeniowy jest obowiązany przed zawarciem umowy ubezpieczenia dokonać analizy potrzeb konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej na podstawie uzyskanych od niego informacji oraz poinformować konsumenta poszukującego ochrony o warunkach ubezpieczenia, aby umożliwić konsumentowi poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej podjęcie rozsądnej decyzji. Każda proponowana umowa ubezpieczenia musi być zgodna z potrzebami konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia. W przypadku gdy z otrzymanych informacji wynika, że umowa ubezpieczenia nie zaspokaja potrzeb konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, pośrednik ubezpieczeniowy jest zobowiązany do poinformowania o tym na piśmie konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej.
2. Pośrednik ubezpieczeniowy jest obowiązany przed zawarciem umowy ubezpieczenia dotyczącego ryzyka ujętego w Dziale II załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, doręczyć konsumentowi poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej, opracowany przez zakład ubezpieczeń dokument informujący o ubezpieczeniu, o którym mowa w art. 24[a] ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 
Art. 8 [Forma informacji]

1. Informacje, o których mowa w art. 5, 6 i 7 ustawy pośrednik ubezpieczeniowy przekazuje w języku polskim, na piśmie z zastrzeżeniem ust. 2-5. 
2. Informacje, o których mowa w art. 5,6 i 7 ustawy mogą być przekazane przez pośrednika ubezpieczeniowego z wykorzystaniem trwałego nośnika informacji innego niż papier, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2014 r. poz. 827.

za zgodą adresata informacji, który ma stały dostęp do środków komunikacji elektronicznej potwierdzony przekazaniem do wiadomości pośrednika ubezpieczeniowego adresu poczty elektronicznej. 

3. Informacje, o których mowa w art. 5,6 i 7 ustawy mogą być przekazane przez pośrednika ubezpieczeniowego za pośrednictwem strony internetowej jeżeli są skierowane bezpośrednio do adresata informacji lub jeżeli spełnione są następujące warunki:

a) adresat informacji wyraził zgodę na przekazanie mu informacji za pośrednictwem strony internetowej;
b) adresat informacji ma stały dostęp do elektronicznego środka komunikacji potwierdzony przekazaniem do wiadomości pośrednika ubezpieczeniowego adresu poczty elektronicznej;
c) pośrednik ubezpieczeniowy zawiadomił drogą elektroniczną adresata informacji o adresie strony internetowej i miejscu na tej stronie, w którym można zasięgnąć informacji;
d) pośrednik zapewni dostępność informacji na stronie internetowej o niezmienionej treści, tak długo jak jest to potrzebne, do zapoznania się z nimi przez adresata w normalnych okolicznościach.
4. W przypadku przekazania informacji z wykorzystaniem innego trwałego nośnika informacji lub za pośrednictwem strony internetowej, zgodnie z ust. 2 i 3 pośrednik ubezpieczeniowy obowiązany jest  potwierdzić przekazane informacje na papierze  na pisemne żądanie adresata informacji skierowane niezwłocznie po udzieleniu informacji przez pośrednika ubezpieczeniowego. 

5. W razie świadczenia usług w zakresie pośrednictwa ubezpieczeniowego konsumentom za pomocą innych środków porozumiewania się na odległość, wszelkie informacje, włącznie z przekazaniem dokumentu informującego o ubezpieczeniu, powinny być przekazane zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2014 r. poz. 827.
Art. 9 [Umowy związane (cross- selling) ]
1. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia jest powiązana z zawarciem innej umowy niż umowa ubezpieczenia pośrednik ubezpieczeniowy informuje poszukującego ochrony ubezpieczeniowej o:

a)  możliwości odrębnego zawarcia umowy ubezpieczenia i wysokości składki z tego tytułu;

b) wzajemnych związkach między umowami i ich wpływie na zakres ochrony ubezpieczeniowej;

c) możliwości odrębnego zawarcia umowy innej niż umowa ubezpieczenia, o ile umowa ubezpieczenia nie jest uzupełnieniem usługi mającej za cel lokowanie środków pieniężnych w rozumieniu przepisów  o obrocie instrumentami finansowymi.
Art. 10 [Ochrona poszukującego ochrony ubezpieczeniowej] 

Sumy pieniężne przekazane pośrednikowi ubezpieczeniowemu z tytułu umowy ubezpieczenia: 

1) przez poszukującego ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczającego  uznaje się jako wpłacone zakładowi ubezpieczeń; 

2) przez zakład ubezpieczeń nie uznaje się jako przekazane uprawnionemu z umowy ubezpieczenia  do czasu ich faktycznego otrzymania przez uprawnionego.
Rozdział II Agent ubezpieczeniowy
Art. 11. [Agent i działalność agencyjna]
1. Agentem ubezpieczeniowym jest przedsiębiorca wykonujący działalność agencyjną na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zakładem ubezpieczeń jako działalność główną lub uboczną i wpisany do rejestru agentów ubezpieczeniowych. 

2. Agentem ubezpieczeniowym nie może być przedsiębiorca prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia działalności gospodarczej zgodnie z art. 373 lub art. 374 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe, Dz.U. 2016 r., poz. 1112, zwanej dalej „ustawą – Prawo upadłościowe”, w czasie trwania orzeczonego zakazu.
3. Działalność agencyjna polega na wykonywaniu czynności agencyjnych. 

4. Czynnościami agencyjnymi są czynności wykonywane w imieniu lub na rzecz zakładu ubezpieczeń, polegające na pozyskiwaniu klientów, zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umów ubezpieczenia, wykonywaniu czynności przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarządzaniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia, także w sprawach o odszkodowanie, jak również na organizowaniu i nadzorowaniu czynności agencyjnych. Czynnością agencyjną jest także doradztwo, jeżeli jest świadczone przez agenta.
Art. 12. [Uboczna działalność agencyjna]

1. Agent ubezpieczeniowy może prowadzić działalność agencyjną, o której mowa w art. 11 jako działalność uboczną. 

2. Uboczna działalność agencyjna oznacza działalność agencyjną, o której mowa w art. 11, pod warunkiem że spełnione są łącznie wszystkie poniższe warunki:

1) główna działalność gospodarcza przedsiębiorcy jest inna niż pośrednictwo ubezpieczeniowe;

2) przedsiębiorca ten oferuje tylko niektóre ubezpieczenia uzupełniające dany towar lub usługę;

3) ubezpieczenia nie obejmują ubezpieczenia na życie ani ryzyka z tytułu odpowiedzialności, chyba że ochrona taka jest uzupełnieniem towaru dostarczanego lub usługi świadczonej przez tego przedsiębiorcę  w ramach jego głównej działalności gospodarczej.
Art. 13 [zakaz łączenia działalności]
Agent ubezpieczeniowy nie może prowadzić działalności brokerskiej oraz wykonywać czynności brokerskich.

Art. 14 [Warunki wykonywania działalności agencyjnej]
1. Czynności agencyjne mogą być wykonywane wyłącznie przez osobę fizyczną, która spełnia łącznie następujące warunki:

1) posiada pełną zdolność do czynności prawnych;

2) nie była prawomocnie skazana za umyślne przestępstwo:

a) przeciwko życiu i zdrowiu, 

b) przeciwko wymiarowi sprawiedliwości, 

c) przeciwko ochronie informacji, 

d) przeciwko wiarygodności dokumentów, 

e) przeciwko mieniu, 

f) przeciwko obrotowi gospodarczemu, 

g) przeciwko obrotowi pieniędzmi i papierami wartościowymi, 

h) skarbowe; 

3) daje rękojmię należytego wykonywania czynności agencyjnych; 

4) posiada co najmniej średnie wykształcenie; 

5) zdała egzamin przeprowadzony przez zakład ubezpieczeń. 

2. Warunki, o których mowa w ust. 1, powinni spełniać: 

1) agenci ubezpieczeniowi będący osobami fizycznymi; 

2) w przypadku agentów ubezpieczeniowych będących spółkami nieposiadającymi osobowości prawnej:

a) wspólnicy tych spółek odpowiadający bez ograniczenia za zobowiązania spółki, o ile są osobami fizycznymi, 

b) w przypadku gdy wspólnikami tych spółek są osoby prawne – co najmniej połowa ich członków zarządu; 

3) w przypadku agentów ubezpieczeniowych będących osobami prawnymi – co najmniej połowa ich członków zarządu. 
3. Do osób mających wykonywać czynności agencyjne w bankach, spółdzielczych kasach oszczędnościowo-kredytowych lub w ramach agencyjnej działalności ubocznej, stosuje się szczególne zasady w zakresie spełniania przez te osoby warunku, o którym mowa w ust. 1 pkt 5. określone w Rozporządzeniu, o którym mowa w art. 16 ustawy. 
Art. 15 [Szkolenie]

1. Agent ubezpieczeniowy jest obowiązany stale podnosić kwalifikacje zawodowe, w tym przez odbywanie doskonalenia zawodowego w każdym roku kalendarzowym.
2. Doskonalenie zawodowe, o którym mowa w ust. 1 polega na odbyciu szkolenia w wymiarze co najmniej 15 godzin rocznie, którego program kształcenia ma na celu podnoszenie wiedzy lub umiejętności związanych z wykonywaniem czynność agencyjnych.
3. Agent jest obowiązany udokumentować odbycie obowiązkowego  doskonalenia zawodowego, składając zakładowi ubezpieczeń stosowne zaświadczenia do 31 stycznia roku następującego.
4. Obowiązek udziału agenta w obligatoryjnym doskonaleniu zawodowym powstaje z pierwszym dniem roku następującego po roku, w którym agent został wpisany do rejestru, z zastrzeżeniem ust. 6 poniżej. 

5. Szkolenia w ramach obowiązkowego  doskonalenia zawodowego przeprowadza zakład ubezpieczeń lub inny podmiot na zlecenie zakładu ubezpieczeń. 

6. Przepisów ust. 1-5 nie stosuje się do agentów ubezpieczeniowych prowadzących uboczną działalność agencyjną.

Art. 16 [Akty wykonawcze]
Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia: 

1) zakres obowiązujących tematów szkolenia, o którym mowa w art. 15 i egzaminu, o których mowa w art.14 ust. 1 pkt  5 i tryb jego przeprowadzania, 

2) rodzaje innych niż banki i spółdzielcze kasy oszczędnościowo-kredytowe podmiotów, w których do osób mających wykonywać czynności agencyjne stosuje się szczególne zasady, o których mowa w art. 14  ust. 3, 

3) szczególne zasady, o których mowa w art. 14 ust. 3, 

4) sposób potwierdzania wypełnienia obowiązku szkolenia i jego zakres,
– z uwzględnieniem konieczności zapewnienia odpowiedniego poziomu kwalifikacji osób wykonujących czynności agencyjne.

Art. 17 [Obowiązki informacyjne agenta].
1. Z zastrzeżeniem obowiązków, o których mowa w art. 5,6 i 7, agent ubezpieczeniowy jest nadto obowiązany przed zawarciem umowy ubezpieczenia poinformować poszukującego ochrony ubezpieczeniowej:

1) czy działa na rzecz jednego, czy wielu zakładów ubezpieczeń, poinformować go o nazwach zakładów ubezpieczeń, na rzecz których wykonuje działalność agencyjną; 

2)  o posiadanych akcjach albo udziałach zakładu ubezpieczeń uprawniających co najmniej do 10% głosów na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspólników oraz, w przypadku agenta ubezpieczeniowego będącego osobą prawną, o akcjach lub udziałach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez zakład ubezpieczeń, uprawniających co najmniej do 10% głosów na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspólników.
Art. 18 [Pozostałe obowiązki agenta]
Agent ubezpieczeniowy jest obowiązany: 

1) okazywać poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej przy pierwszej czynności należącej do zakresu działalności agencyjnej oraz na każde żądanie dokument pełnomocnictwa, o którym mowa w art. 20. 
2) zwrócić zakładowi ubezpieczeń dokument pełnomocnictwa, o którym mowa w art. 20 oraz wszystkie wydane mu druki, materiały i inne dokumenty oraz rozliczyć się z zainkasowanych składek, jeżeli jego pełnomocnictwo wygasło lub zostało cofnięte.
Art. 19 [Obowiązek zachowania tajemnicy]

Agent ubezpieczeniowy jest obowiązany  zachować w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w związku z wykonywaniem czynności agencyjnych, dotyczące zakładu ubezpieczeń, ubezpieczającego oraz podmiotu poszukującego  ochrony ubezpieczeniowej w czasie trwania stosunku agencyjnego i po jego wygaśnięciu. 
Art. 20 [Pełnomocnictwo]

1. Zakład ubezpieczeń udziela agentowi ubezpieczeniowemu upoważnionemu do zawierania w jego imieniu umów ubezpieczenia, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, pełnomocnictwa do dokonywania czynności agencyjnych w imieniu tego zakładu. 

2. Pełnomocnictwo, o którym mowa w ust. 1, określa w szczególności: 

1) zakres działalności agenta ubezpieczeniowego, ze wskazaniem działu i grup ubezpieczeń; 

2) wysokość maksymalnej sumy ubezpieczenia, na jaką agent ubezpieczeniowy może zawrzeć jedną umowę ubezpieczenia; 

3) obszar działalności agenta ubezpieczeniowego. 

3. Pełnomocnictwo udzielone przez zakład ubezpieczeń nie może zawierać upoważnienia do udzielania dalszych pełnomocnictw. 

4. Jeżeli agent ubezpieczeniowy zawrze z osobą fizyczną spełniającą wymogi określone w art. 14 ust. 1 umowę dotyczącą wykonywania czynności agencyjnych, umowa ta nie jest uważana za umowę agencyjną. 

Art. 21 [Określenia wskazujące na wykonywanie działalności agencyjnej]. 
Określenia wskazujące na wykonywanie działalności agencyjnej lub czynności agencyjnych mogą być używane w nazwie lub reklamie oraz do oznaczenia działalności wyłącznie przez podmiot wpisany do rejestru agentów ubezpieczeniowych lub podmiot wykonujący działalność agencyjną lub czynności agencyjne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 11 niniejszej ustawy. 

Art. 22 [Odpowiedzialność; ubezpieczenie]. 
1. Za szkodę wyrządzoną przez agenta ubezpieczeniowego w związku z wykonywaniem czynności agencyjnych odpowiada zakład ubezpieczeń, na rzecz którego agent ubezpieczeniowy działa, z zastrzeżeniem ust. 2. Przepisu art. 429 Kodeksu cywilnego nie stosuje się. 

2. Agent ubezpieczeniowy wykonujący czynności agencyjne na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, odpowiada za szkody powstałe z tytułu wykonywania tych czynności wyrządzone poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczającemu, ubezpieczonemu, osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub zakładowi ubezpieczeń.
3. Agent ubezpieczeniowy, o którym mowa w ust. 2, podlega obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w związku z wykonywaniem przezeń czynności agencyjnych, wyrządzone zakładowi ubezpieczeń, poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczającemu, ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia w tym także szkody wyrządzone przez osoby fizyczne, przy udziale których agent ubezpieczeniowy wykonuje czynności agencyjne oraz podmioty, którym zlecił wykonywanie czynności agencyjnych. 

4. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w ust. 3, obejmuje szkody wyrządzone przez agenta ubezpieczeniowego w związku z działalnością wykonywaną na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych państw członkowskich Unii Europejskiej. 

5. W przypadku agenta ubezpieczeniowego wpisanego do rejestru agentów ubezpieczeniowych w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej, przepisu ust. 3 nie stosuje się, jeżeli agent ubezpieczeniowy objęty jest zawartym w państwie członkowskim Unii Europejskiej ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej lub inną równoważną gwarancją, których wysokość odpowiada co najmniej minimalnej sumie gwarancyjnej określonej w przepisach wydanych na podstawie ust. 6.

6. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia, szczegółowy zakres ubezpieczenia obowiązkowego, o którym mowa w ust. 3, termin powstania obowiązku ubezpieczenia oraz minimalną sumę gwarancyjną, biorąc w szczególności pod uwagę specyfikę wykonywanej działalności, zakres realizowanych zadań oraz wzrost europejskiego indeksu cen konsumpcyjnych.

7. Agent ubezpieczeniowy, który nie spełnił obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 3, zgodnie z ogólnymi warunkami tego ubezpieczenia, jest obowiązany wnieść opłatę na rzecz budżetu państwa w wysokości stanowiącej równowartość 1000 euro obliczoną w złotych według średniego kursu ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski w tabeli kursów nr 1 każdego roku. Wniesienie opłaty nie zwalnia z obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. 

8. Do przeprowadzania kontroli spełnienia obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 3, uprawniony jest organ nadzoru.
9. Jeżeli agent ubezpieczeniowy nie okaże dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 3 lub dowodu opłacenia składki za to ubezpieczenie, organ nadzoru wzywa agenta ubezpieczeniowego, aby w terminie 30 dni: 

1) przedstawił dokumenty potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 5, w dacie określonej w przepisach wydanych na podstawie ust. 6 albo 

2) w razie braku dokumentów, o których mowa w pkt 1, uiścił opłatę, o której mowa w ust. 7 oraz okazał dokumenty potwierdzające późniejsze zawarcie umowy ubezpieczenia. 

10. Opłata, o której mowa w ust. 7, podlega egzekucji w trybie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji. 

Art. 23 [Postępowanie reklamacyjne]
Przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015 poz. 1348), stosuje się odpowiednio w zakresie dotyczącym czynności przygotowawczych zmierzających do zawarcia umów ubezpieczenia, zawierania umów ubezpieczenia, uczestniczenia w administrowaniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia przez agentów ubezpieczeniowych działających w imieniu lub na rzecz zakładu ubezpieczeń

Art. 24 [Nadzór nad działalnością agenta]
Nadzór nad działalnością agenta ubezpieczeniowego sprawuje zakład ubezpieczeń, na rzecz którego działa agent ubezpieczeniowy. 

Rozdział III Broker ubezpieczeniowy
Art. 25. [Broker ubezpieczeniowy]
1. Brokerem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna wykonująca zawód brokera ubezpieczeniowego, wpisana do rejestru brokerów ubezpieczeniowych.

2. Brokerem może być osoba fizyczna spełniająca następujące warunki:

a) ma pełną zdolność do czynności prawnych,

b) nie była prawomocnie skazana za umyślne przestępstwo:

–   przeciwko życiu i zdrowiu,

–   przeciwko wymiarowi sprawiedliwości,

–   przeciwko ochronie informacji,

–   przeciwko wiarygodności dokumentów,

–   przeciwko mieniu,

–   przeciwko obrotowi gospodarczemu,

–   przeciwko obrotowi pieniędzmi i papierami wartościowymi,

–   skarbowe,

c) daje rękojmię należytego wykonywania działalności brokerskiej,

d) posiada wyższe wykształcenie prawnicze, ekonomiczne, techniczne lub z zakresu nauk o zarządzaniu,

e) zdała egzamin przed Komisją Egzaminacyjną dla Brokerów Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych odpowiednio do zakresu działalności albo uzyskała zwolnienie z egzaminu,

f) posiada co najmniej dwuletnie doświadczenie zawodowe w zakresie ubezpieczeń zdobyte w okresie 8 lat bezpośrednio poprzedzających złożenie wniosku o uzyskanie zezwolenia na wykonywanie działalności brokerskiej,.

3. Brokerem ubezpieczeniowym nie może być osoba prawomocnie pozbawiona prawa prowadzenia działalności gospodarczej zgodnie z art. 373 lub art. 374 ustawy - Prawo upadłościowe , w czasie trwania orzeczonego zakazu.

Art.  26. [Zawód brokera]
1. Zawód brokera ubezpieczeniowego polega na wykonywaniu czynności brokerskich.

2. Brokerzy ubezpieczeniowi zorganizowani są na zasadach samorządu zawodowego.

3. Tytuł zawodowy brokera ubezpieczeniowego podlega ochronie prawnej.

Art. 27. [Czynności brokerskie]
1. Czynnościami brokerskimi są czynności wykonywane w imieniu lub na rzecz poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, polegające na zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umów ubezpieczenia, wykonywaniu czynności przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarządzaniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia, także w sprawach o odszkodowanie, jak również na organizowaniu i nadzorowaniu czynności brokerskich.

2. Negocjując w wykonaniu udzielonego mu zlecenia treść proponowanych przez zakład ubezpieczeń umów i ogólnych warunków ubezpieczenia broker ubezpieczeniowy nie podlega regułom dotyczącym zatwierdzania nowych umów i warunków ubezpieczenia.
Art. 28. [Formy wykonywania zawodu brokera]
1. Zawód brokera można wykonywać:

1) w indywidualnej kancelarii brokerskiej, 

2) jako wspólnik w spółce osobowej prawa handlowego, w której wspólnikami odpowiadającymi bez ograniczeń za zobowiązania spółki są brokerzy ubezpieczeniowi, 

3) jako wspólnik w spółce kapitałowej, w której większość członków zarządu stanowią brokerzy,
4) jako osoba pozostająca w stosunku pracy lub związana umową cywilnoprawną z jedną z wyżej wskazanych spółek.

2. Brokerzy wykonujący zawód w indywidualnej kancelarii, jak również spółki, o których mowa w ust. 1 są przedsiębiorcami i prowadzą działalność brokerską będącą działalnością gospodarczą w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej.
3. Przez brokera rozumie się odpowiednio przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską.
Art.  29. [Nadzór nad działalnością brokera]
Nadzór nad działalnością brokerów ubezpieczeniowych sprawuje samorząd brokerski i organ nadzoru.

Art.  30. [Ubezpieczenie]
1. Przedsiębiorca prowadzący działalność brokerską, z tytułu wykonywania działalności brokerskiej podlega obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej obejmującemu szkody wyrządzone poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczającemu, ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia a także zakładowi ubezpieczeń, w tym szkody wyrządzone przez podmioty, którym zlecił wykonywanie czynności brokerskich.

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o której mowa w ust. 1, obejmuje szkody wyrządzone przez przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską w związku z działalnością wykonywaną na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych Państw Członkowskich Unii Europejskiej.

3. W przypadku brokera ubezpieczeniowego wpisanego do rejestru brokerów ubezpieczeniowych w innym Państwie Członkowskim Unii Europejskiej, przepisu ust. 1 nie stosuje się, jeżeli broker ubezpieczeniowy objęty jest ustanowionym w państwie członkowskim Unii Europejskiej ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej lub inną równoważną gwarancją, której wysokość odpowiada co najmniej minimalnej sumie gwarancyjnej określonej w przepisach wydanych na podstawie ust. 4.

4. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia, szczegółowy zakres ubezpieczenia obowiązkowego, o którym mowa w ust. 1, termin powstania obowiązku ubezpieczenia oraz minimalną sumę gwarancyjną, biorąc w szczególności pod uwagę specyfikę wykonywanej działalności, zakres realizowanych zadań oraz wzrost europejskiego indeksu cen konsumpcyjnych.
5. Broker ubezpieczeniowy, który nie spełnił obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, zgodnie z ogólnymi warunkami tego ubezpieczenia, jest obowiązany wnieść opłatę na rzecz budżetu państwa w wysokości stanowiącej równowartość 1000 euro obliczoną w złotych według średniego kursu ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski w tabeli kursów nr 1 każdego roku. Wniesienie opłaty nie zwalnia z obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. 

6. Do przeprowadzania kontroli spełnienia obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 5, uprawniony jest samorząd brokerski i organ nadzoru.

7. Jeżeli broker ubezpieczeniowy nie okaże dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1 lub dowodu opłacenia składki za to ubezpieczenie, samorząd brokerski lub organ nadzoru wzywa brokera ubezpieczeniowego, aby w terminie 30 dni: 

1) przedstawił dokumenty potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, w dacie określonej w przepisach wydanych na podstawie ust. 4 albo 

2) w razie braku dokumentów, o których mowa w pkt 1, uiścił opłatę, o której mowa w ust. 5 oraz okazał dokumenty potwierdzające późniejsze zawarcie umowy ubezpieczenia. 

8. Opłata, o której mowa w ust. 5, podlega egzekucji w trybie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.

Art.  31. [Ograniczenia konfliktu interesów]
1. Broker ubezpieczeniowy nie może:

1) wykonywać działalności agencyjnej ani wykonywać czynności agencyjnych;

2) pozostawać w żadnym stałym stosunku umownym z zakładem ubezpieczeń;

3) być członkiem organów nadzorczych lub zarządzających zakładu ubezpieczeń;

4) posiadać akcji zakładu ubezpieczeń, z wyjątkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym,

5) być wspólnikiem w spółce z udziałem zakładu ubezpieczeń lub agenta ubezpieczeniowego. 

2. Ograniczenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2, nie dotyczy:

1) umowy ubezpieczenia, na podstawie której broker ubezpieczeniowy jest ubezpieczonym lub ubezpieczającym, ani umowy zawartej przez brokera ubezpieczeniowego z zakładem ubezpieczeń, dotyczącej sposobu wzajemnego rozliczania się z tytułu wykonywania czynności brokerskich, w zakresie uregulowanym w art. 32; jak również kwestii, które służą zapewnieniu wykonywania czynności brokerskich zgodnie z prawem.
2) zlecania brokerom reasekuracyjnym zawierania umów reasekuracji, w zakresie cedowania ryzyka z umów ubezpieczenia i umów gwarancji ubezpieczeniowych;

3) zlecania brokerom reasekuracyjnym zawierania umów retrocesji, w zakresie cedowania ryzyka z umów reasekuracji.

3. W przypadku nabycia lub posiadania akcji, o których mowa w ust. 1 pkt 4, broker ubezpieczeniowy oraz spółka brokerska zobowiązani są powiadomić o tym organ nadzoru.

4. Przepisy ust. 1 stosuje się odpowiednio do członków organów spółki kapitałowej lub osobowej prowadzącej działalność brokerską.

5. Przepis ust. 1 pkt 1 ma zastosowanie do pracowników podmiotów wykonujących działalność brokerską.

Art. 32 [ Porozumienia prowizyjne]
1. Przez porozumienie prowizyjne zakład ubezpieczeń zobowiązuje się do zapłaty brokerowi ubezpieczeniowemu umówionej prowizji, jeżeli w wyniku jego działalności dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia. Prowizja jest należna brokerowi, który doprowadził do zawarcia umowy ubezpieczenia, legitymującemu się pełnomocnictwem lub upoważnieniem udzielonym przez poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, po zapłaceniu przez ubezpieczającego składki ubezpieczeniowej lub jej raty. 

2. Jeżeli strony nie określiły wysokości prowizji, poczytuje się w razie wątpliwości, że należy się zwykła prowizja od umów ubezpieczenia danego rodzaju. Jeżeli w ten sposób nie da się ustalić wysokości prowizji, należy się prowizja odpowiadająca uzasadnionemu nakładowi pracy oraz innym wydatkom brokera ubezpieczeniowego.

3. Zawarcie porozumienia prowizyjnego nie uchybia obowiązkowi brokera działania w interesie podmiotu poszukującego ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczającego. 

4. Jeżeli w tym samym czasie więcej niż jeden broker zwraca się do zakładu ubezpieczeń o przedstawienie propozycji określonego ubezpieczenia dla tego samego podmiotu poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, a każdy z brokerów posiada pełnomocnictwo lub upoważnienie od tego podmiotu, zakład ubezpieczeń może żądać od podmiotu poszukującego ochrony ubezpieczeniowej wskazania brokera, na którego ręce ma złożyć propozycję. W braku wskazania w wyznaczonym terminie, zakład ubezpieczeń składa propozycje na ręce każdego z brokerów.
5. Postanowienia ust. 4 nie uchybiają odpowiedzialności poszukującego ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczającego wobec brokera z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy brokerskiej, w szczególności naruszenia przyznanej brokerowi wyłączności. 

Art.  33. [Obowiązki samorządowe brokera]

Broker jest obowiązany:

1) postępować zgodnie ze złożonym ślubowaniem;

2) stale podnosić kwalifikacje zawodowe, w tym przez odbywanie obligatoryjnego doskonalenia zawodowego w każdym roku kalendarzowym;

3) przestrzegać standardów działalności brokerskiej, zasad niezależności oraz etyki zawodowej;

4) regularnie opłacać składkę członkowską;

5) przestrzegać uchwał organów Krajowej Izby Brokerów w zakresie, w jakim dotyczą one brokerów.
Art. 34 [Obowiązkowe doskonalenie zawodowe]

1. Obowiązkowe doskonalenie zawodowe, o którym mowa w art. 33 pkt 2), polega na odbyciu szkolenia w wymiarze co najmniej 15 godzin rocznie, którego program kształcenia ma na celu podnoszenie wiedzy lub umiejętności związanych z wykonywaniem zawodu brokera

2. Broker jest obowiązany udokumentować odbycie obowiązkowego doskonalenia zawodowego składając Krajowej Radzie Brokerów stosowne zaświadczenia do końca stycznia następnego roku kalendarzowego.

3. Obowiązek udziału brokera w obowiązkowym doskonaleniu zawodowym powstaje z pierwszym dniem roku następującego po roku, w którym broker został wpisany do rejestru. Niewykonanie obowiązku stanowi uchybienie dyscyplinarne. 

4. Szkolenia w ramach obowiązkowego doskonalenia zawodowego przeprowadza Krajowa Rada Brokerów. 

5. Doskonalenie zawodowe broker może odbyć również w ramach samokształcenia zawodowego polegającego na udziale w szkoleniach i konferencjach związanych tematycznie z zakresem czynności brokerskich. O zaliczeniu udziału w szkoleniu lub konferencji do obowiązku zawodowego decyduje Krajowa Rada Brokerów.

Art.  35. [Obowiązki brokera wobec poszukującego ochrony ubezpieczeniowej]
1. Z zastrzeżeniem art. 5, 6, 7 ustawy, broker ubezpieczeniowy jest obowiązany odpowiednio wcześnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

1) okazać zakładowi ubezpieczeń i poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej, przy pierwszej czynności i na każde żądanie potwierdzenie wpisu do rejestru brokerów ubezpieczeniowych
2) udzielić poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej rekomendacji, o której mowa w art. 3 co do najwłaściwszej i adekwatnej umowy ubezpieczenia, jak również wyjaśnić podstawy, na których opiera się rekomendacja, zgodnie z wymogami określonymi w ust. 2 poniżej.

3) zachować w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w związku z wykonywaniem czynności brokerskich; obowiązek ten ciąży na brokerze ubezpieczeniowym również po rozwiązaniu umowy ze zleceniodawcą;

4) poinformować zleceniodawcę, przy pierwszej czynności, o posiadanych akcjach albo udziałach zakładu ubezpieczeń uprawniających co najmniej do 10% głosów na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspólników oraz, w przypadku brokera ubezpieczeniowego będącego osobą prawną, o akcjach albo udziałach brokera ubezpieczeniowego posiadanych przez zakład ubezpieczeń, uprawniających co najmniej do 10% głosów na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspólników.
2. Rekomendacja winna być udzielona w oparciu o:

a) zakres udzielonego zlecenia,

b) rzetelną analizę wymagań i potrzeb zleceniodawcy,

c) rzetelną analizę dostępnych na rynku umów i ogólnych warunków ubezpieczenia w liczbie wystarczającej do opracowania rekomendacji.

3. Osoby fizyczne wykonujące czynności brokerskie są obowiązane okazywać dokument upoważniający do działania w imieniu przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską.

Art. 36 [Umowa brokerska]

1. Przez umowę brokerską broker ubezpieczeniowy zobowiązuje się wobec poszukującego ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczającego do wykonywania czynności brokerskich.

2. Broker ubezpieczeniowy może pobierać wynagrodzenie za wykonane czynności brokerskie od ubezpieczyciela, na podstawie porozumienia prowizyjnego, o którym mowa w art. 32, chyba że w  umowie brokerskiej ustalono inny sposób wynagradzania brokera. 

2. Każda ze stron obowiązana jest do zachowania lojalności wobec drugiej.

3. Umowa brokerska może przewidywać, że brokerowi ubezpieczeniowemu przysługuje wyłączność w zakresie czynności brokerskich będących jej przedmiotem.

4. Umowa brokerska obejmuje umocowanie do wykonania czynności w imieniu ubezpieczającego tylko, jeżeli zastrzeżono to w jej treści. 

5. W zakresie nieuregulowanym przepisami niniejszego rozdziału, do umowy brokerskiej stosuje się odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego o zleceniu.

Art. 37 [Procedury reklamacyjne]

1. Ubezpieczający, ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, może złożyć skargę na działanie lub zaniechanie brokera ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego do Krajowej Komisji Nadzoru.

2. Krajowa Komisja Nadzoru po zbadaniu skargi, może:

1) wskazać wnioskodawcy przysługujące mu prawa i środki działania,

2) zwrócić się do brokera ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, którego działalności stwierdził naruszenie praw lub interesów o wyjaśnienie sprawy,

3) wobec stwierdzenia oczywistego braku podstaw skargi, poinformować wnioskodawcę, że nie stwierdziła naruszenia jego praw lub interesów, uzasadniając swoje stanowisko.

4) wobec zasadności skargi zwrócić się do Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego o wszczęcie względem brokera postępowania dyscyplinarnego.

3.Postępowanie reklamacyjne jest odrębne od postępowania dyscyplinarnego opisanego w Rozdziale IV.

Art.  38. [Ochrona tytułu broker]
Określenia wskazujące na wykonywanie działalności brokerskiej mogą być używane w nazwie lub reklamie oraz do oznaczania działalności wyłącznie przez osobę wpisaną do rejestru brokerów.

Art.  39. [Komisja Egzaminacyjna]
1. Tworzy się Komisję Egzaminacyjną dla Brokerów Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, zwaną dalej "Komisją", w składzie:

1) przewodniczący;

2) zastępca przewodniczącego;

3) sekretarz;

4) dwóch członków.

2. Osoby wchodzące w skład Komisji powinny posiadać wyższe wykształcenie oraz wyróżniać się wysokim poziomem wiedzy z dziedziny ubezpieczeń osobowych i majątkowych. Zastępca przewodniczącego oraz dwóch członków proponowani są przez Krajową Radę Brokerów.

3. Osoby wchodzące w skład Komisji powołuje i odwołuje minister właściwy do spraw instytucji finansowych na wniosek organu nadzoru.

4. Osobom wchodzącym w skład Komisji przysługuje wynagrodzenie za udział w egzaminie, opracowanie pytań testowych, przygotowanie testów egzaminacyjnych oraz udział w posiedzeniu Komisji.

5. Osoba przystępująca do egzaminu ponosi opłatę egzaminacyjną.

6. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia:

1)  regulamin działania Komisji;

2)  wysokość wynagrodzenia dla osób wchodzących w skład Komisji;

3)  sposób przeprowadzania egzaminu, w tym terminy przyjmowania zgłoszeń;

4)  zakres obowiązujących tematów egzaminu;

5)  sposób i tryb uznawania studiów wyższych zgodnie z art. 87 ust. 3 pkt 1 lit. d);

6)  sposób i tryb zwalniania z egzaminu;

7)  wysokość opłaty egzaminacyjnej i sposób jej uiszczania.

7. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych, wydając rozporządzenie, o którym mowa w ust. 6, uwzględni:

1)  konieczność zapewnienia odpowiedniego sprawdzianu wiedzy kandydatów i sprawnego przeprowadzenia egzaminu oraz działania Komisji w sposób sprawny i skuteczny;

2)  aby wysokość wynagrodzenia dla osób wchodzących w skład Komisji, mając na uwadze nakład ich pracy i zakres obowiązków, nie była wyższa niż:

a) 50% przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku poprzedzającym przeprowadzenie egzaminu, ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1440, z późn. zm.), zwanego dalej "przeciętnym wynagrodzeniem", za udział w egzaminie,

b) 10% przeciętnego wynagrodzenia za udział w posiedzeniu Komisji oraz za przygotowanie testów egzaminacyjnych,

c) 2% przeciętnego wynagrodzenia za opracowanie pytania testowego;

3)  aby wysokość opłaty egzaminacyjnej nie była wyższa niż 20% przeciętnego wynagrodzenia;

4)  konieczność przeprowadzania egzaminu nie rzadziej niż dwa razy w roku;

5)  możliwość weryfikacji przez Komisję uznania studiów wyższych, o których mowa w art. 95 ust. 3 pkt 1 lit. d.
Rozdział  IV
Samorząd zawodowy brokerów
Art.  40. [Krajowa Izba Brokerów]

1. Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni tworzą samorząd zawodowy brokerów, zwany dalej "Krajową Izbą Brokerów".

2. Krajowa Izba Brokerów działa na podstawie przepisów ustawy oraz postanowień statutu.

3. Przynależność do Krajowej Izby Brokerów jest obowiązkowa i powstaje z dniem wpisu do rejestru.

Art.  41. [Prawo wyborcze do organów samorządu zawodowego brokerów]

1. Brokerom przysługuje, z zastrzeżeniem ust. 2, czynne i bierne prawo wyborcze do przewidzianych niniejszą ustawą organów samorządu zawodowego, z wyłączeniem brokera ukaranego karą wymienioną w art. 73 ust. 2 pkt 4.

2. Ukaranie brokera karą określoną w art. 73 ust. 2 pkt 4 powoduje utratę biernego prawa wyborczego do organów Krajowej Izby Brokerów do czasu zatarcia kary.

Art.  42. [Organizacja Krajowej Izby Brokerów]

1. Krajowa Izba Brokerów posiada osobowość prawną; siedzibą Krajowej Izby Brokerów jest Miasto Stołeczne Warszawa.

2. Krajowa Izba Brokerów tworzy i likwiduje oddziały regionalne.

2. Krajowa Izba Brokerów ma prawo używania pieczęci urzędowej.

Art.  43. [Zadania Krajowej Izby Brokerów]

Do zadań Krajowej Izby Brokerów należy w szczególności:

1)  reprezentowanie członków oraz ochrona ich interesów zawodowych;

2)  ustanawianie standardów działalności brokerskiej;

3)  sprawowanie kontroli nad należytym wykonywaniem zawodu i przestrzeganiem zasad etyki zawodowej przez członków Krajowej Izby Brokerów oraz przestrzeganiem przez brokerów obowiązujących przepisów prawa;

4)  współdziałanie w kształtowaniu zasad działalności brokerskiej;

5)  opracowywanie materiałów szkoleniowych dla kandydatów na brokerów;

6)  prowadzenie działalności wydawniczej i szkoleniowej

7) organizacja doskonalenia zawodowego brokerów oraz weryfikacja wykonania obowiązku doskonalenia zawodowego,

8) zapewnienie skutecznych pozasądowych procedur reklamacyjnych i odszkodowawczych w celu rozstrzygania sporów między brokerami a zleceniodawcami.

Art.  44. [Organy Krajowej Izby Brokerów]

1. Organami Krajowej Izby Brokerów są:

1)  Krajowy Zjazd Brokerów;

2)  Krajowa Rada Brokerów;

3)  Krajowa Komisja Rewizyjna;

4)  Krajowy Sąd Dyscyplinarny;

5)  Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny;

6)  Krajowa Komisja Nadzoru.

2. Kadencja organów, o których mowa w ust. 1 pkt 2-6, trwa 4 lata, jednakże organy są obowiązane działać do czasu ukonstytuowania się nowo wybranych organów.

3. Tej samej funkcji w organach samorządu nie można sprawować dłużej niż przez dwie następujące po sobie kadencje.

4. Nie można łączyć funkcji w organach określonych w ust. 1 pkt 2-6.

Art.  45. [Krajowy Zjazd Brokerów]

1. Krajowy Zjazd Brokerów odbywa się co 4 lata.

2. Krajowy Zjazd Brokerów jest zwoływany przez Krajową Radę Brokerów.

2. Krajowa Rada Brokerów może z własnej inicjatywy zwołać Nadzwyczajny Krajowy Zjazd Brokerów przed upływem okresu, o którym mowa w ust. 1.

3. Nadzwyczajny Krajowy Zjazd Brokerów obraduje nad sprawami, dla których został zwołany.

4. Krajowa Rada Brokerów jest obowiązana do zwołania Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Brokerów na żądanie:

1) co najmniej 1/10 ogółu brokerów wpisanych do rejestru;

2) Krajowej Komisji Rewizyjnej z powodu rażącego naruszenia prawa w działalności finansowej i statutowej Krajowej Izby Brokerów.

5. Krajowy Zjazd Brokerów stanowią delegaci wybrani przez walne zgromadzenia w regionalnych oddziałach Krajowej Izby Brokerów, w proporcji do ogólnej liczby brokerów wpisanych do rejestru, według zasad określonych przez Krajową Radę Brokerów, z tym że łączna liczba delegatów nie może być mniejsza niż 2% brokerów wpisanych do rejestru.

6. Mandaty delegatów wybranych na Krajowy Zjazd Brokerów zachowują ważność przez okres 4 lat.

7. W obradach Krajowego Zjazdu Brokerów udział biorą członkowie organów Krajowej Izby Brokerów, niebędący delegatami.

Art.  46. [Wybór organów Krajowej Izby Brokerów]

1. Wyboru do organów, o których mowa w art. 44 ust. 1 pkt 2-6, dokonują delegaci wybrani na Krajowy Zjazd Brokerów.

2. Wybory odbywają się w głosowaniu bezpośrednim i tajnym, przy nieograniczonej liczbie kandydatów.

Art.  47. [Krajowy Zjazd Brokerów - kompetencje]

1. Krajowy Zjazd Brokerów:

1) dokonuje wyboru Prezesa Krajowej Rady Brokerów;

2) dokonuje wyboru Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego i jego zastępców;

3) dokonuje wyboru pozostałych członków Krajowej Rady Brokerów;

4) dokonuje wyboru członków Krajowej Komisji Rewizyjnej, Krajowego Sądu Dyscyplinarnego oraz Krajowej Komisji Nadzoru;

5) uchwala statut Krajowej Izby Brokerów;

6) uchwala program działania i podstawowe zasady gospodarki finansowej Krajowej Izby Brokerów;

7) określa zasady ustalania składek członkowskich brokerów;

8) rozpatruje i zatwierdza sprawozdania z działalności pozostałych organów Krajowej Izby Brokerów i udziela absolutorium osobom wchodzącym w skład tych organów.

2. Osoby, o których mowa w ust. 1 pkt 1-4, mogą być odwołane przed upływem kadencji przez organ, który je wybrał.

Art.  48. [Krajowa Rada Brokerów - kompetencje]

1. Krajowa Rada Brokerów kieruje działalnością samorządu w okresach między Krajowymi Zjazdami Brokerów.

2. Do kompetencji Krajowej Rady Brokerów należą wszystkie sprawy niezastrzeżone przepisami ustawy dla innych organów, a w szczególności:

1) wykonywanie uchwał Krajowego Zjazdu Brokerów;

2) reprezentowanie Krajowej Izby Brokerów wobec organów państwowych i samorządowych, instytucji naukowych, organizacji gospodarczych i społecznych oraz międzynarodowych organizacji zawodowych;

3) ustanawianie w formie uchwał:

a) zasad wewnętrznej kontroli jakości podmiotu prowadzącego działalność brokerską,

b) zasad etyki zawodowej brokerów,

c) regulaminu postępowania dyscyplinarnego wobec brokerów,

d) zakresu tematycznego obligatoryjnego doskonalenia zawodowego,

4) wydawanie legitymacji brokera;

5) określanie wysokości składek członkowskich brokerów;

6) rozpatrywanie i zatwierdzanie rocznego planu finansowego Krajowej Izby Brokerów i sprawozdania z jego wykonania oraz zatwierdzanie rocznych planów finansowych regionalnych oddziałów Krajowej Izby Brokerów;

7) prowadzenie działalności wydawniczej i szkoleniowej;

8) opiniowanie projektów aktów normatywnych z dziedziny prawa ubezpieczeniowego;

9) określanie zakres obowiązujących tematów szkolenia, o którym mowa w art.34 ust. 2;
10) podejmowanie uchwał, które uzna za celowe do właściwego funkcjonowania Krajowej Izby Brokerów.

3. Krajowa Rada Brokerów informuje Organ nadzoru, w terminie do dnia 31 marca, za rok poprzedni, o niewywiązaniu się przez brokerów z obowiązku obligatoryjnego doskonalenia zawodowego oraz o podjętych działaniach w tym zakresie.

4. Krajowa Rada Brokerów zatwierdza roczne sprawozdanie finansowe Krajowej Izby Brokerów, które po pozytywnym zaopiniowaniu przez Krajową Komisję Rewizyjną jest przekazywane Organowi nadzoru za każdy rok obrotowy w terminie do dnia 30 czerwca roku następnego.

Art. 49. [Krajowa Rada Brokerów - skład]

1. W skład Krajowej Rady Brokerów wchodzi od 11 do 15 członków.

2. Krajowa Rada Brokerów wybiera ze swojego grona, w głosowaniu tajnym, dwóch zastępców prezesa, sekretarza i skarbnika.

3. Prezes Krajowej Rady Brokerów:

1) wypełnia obowiązki kierownika jednostki, o których mowa w odrębnych przepisach oraz reprezentuje Krajową Radę Brokerów wobec organów państwowych i samorządowych, instytucji naukowych, organizacji gospodarczych i społecznych oraz międzynarodowych organizacji zawodowych;

2) kieruje pracami Krajowej Rady Brokerów;

3) podpisuje uchwały Krajowej Rady Brokerów;

4) podpisuje postanowienia Krajowej Rady Brokerów;

5) podejmuje decyzje związane z bieżącą działalnością Krajowej Izby Brokerów;

6) wykonuje inne czynności określone w statucie, związane z funkcjonowaniem Krajowej Izby Brokerów.

Art.  50. [Krajowa Komisja Rewizyjna - skład, kompetencje]

1. W skład Krajowej Komisji Rewizyjnej wchodzi od 3 do 5 członków. Krajowa Komisja Rewizyjna wybiera ze swojego grona przewodniczącego i zastępcę przewodniczącego.

2. Krajowa Komisja Rewizyjna:

1) kontroluje finansową działalność Krajowej Izby Brokerów oraz wykonanie uchwał podjętych na Krajowym Zjeździe Brokerów, a także przedstawia wnioski w tym zakresie:

a)  Krajowej Radzie Brokerów - niezwłocznie po przeprowadzeniu kontroli;
b)  Krajowemu Zjazdowi Brokerów - w sprawozdaniu ze swojej działalności;

2) przedstawia Krajowemu Zjazdowi Brokerów wniosek o udzielenie absolutorium Krajowej Radzie Brokerów.

Art.  51. [Krajowy Sąd Dyscyplinarny]

1. W skład Krajowego Sądu Dyscyplinarnego wchodzi od 8 do 10 członków.

2. Krajowy Sąd Dyscyplinarny wybiera ze swojego grona przewodniczącego i zastępcę przewodniczącego.

3. Krajowy Sąd Dyscyplinarny orzeka w sprawach odpowiedzialności dyscyplinarnej brokerów.

4. Krajowy Sąd Dyscyplinarny orzeka w składzie 3 członków.

5. Skład orzekający wyznacza przewodniczący Krajowego Sądu Dyscyplinarnego.

6. Krajowy Sąd Dyscyplinarny przedkłada Krajowej Radzie Brokerów roczne sprawozdanie z działalności, zawierające w szczególności ocenę skuteczności postępowania dyscyplinarnego.

7. Krajowy Sąd Dyscyplinarny sporządza roczne sprawozdanie z działalności, które przekazuje Komisji Nadzoru Audytowego, w terminie do dnia 31 marca następnego roku.

Art.  52. [Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny]

1. Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny wykonuje swoje zadania przy pomocy od 5 do 7 zastępców.

2. Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny jest oskarżycielem w postępowaniu dyscyplinarnym.

3. Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny przedkłada Krajowej Radzie Brokerów roczne sprawozdania z działalności, zawierające w szczególności ocenę skuteczności postępowania dyscyplinarnego.

4. Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny sporządza roczne sprawozdanie z działalności, które przekazuje Organowi nadzoru, w terminie do dnia 31 marca następnego roku.

Art.  53. [Krajowa Komisja Nadzoru]

1. Krajowa Komisja Nadzoru składa się z 3 do 5 członków. Krajowa Komisja Nadzoru wybiera ze swojego grona przewodniczącego i zastępcę przewodniczącego.

2. Do zadań Krajowej Komisji Nadzoru należy sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem przepisów i procedur związanych z wykonywaniem zawodu brokera oraz działalności brokerskiej w tym dokonywanie kontroli:

1) systemu wewnętrznej kontroli jakości u przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską;

2) zgodności działalności przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską z przepisami prawa;

3) dokumentacji z wykonanych czynności brokerskich, w tym zgodności z obowiązującymi standardami i wymaganiami dotyczącymi niezależności;

4) ilości i jakości wykorzystywanych zasobów kadrowych;

5) naliczonego wynagrodzenia za czynności brokerskie.

3. Kontrola, o której mowa w ust. 2, jest przeprowadzana nie rzadziej niż raz na 5 lat.

4. Kontrole, o których mowa w ust. 3, przeprowadzają inspektorzy zatrudnieni w Krajowej Izbie Brokerów, przy czym kontrole, o których mowa w ust. 3 pkt 2, mogą być przeprowadzane również, na podstawie umowy cywilnoprawnej, przez wizytatorów będących brokerami.

5. Kandydatów na inspektorów przed ich zatrudnieniem oraz inspektorów wyznaczonych do poszczególnych kontroli, o których mowa w ust. 3 pkt 1, zatwierdza organ nadzoru.

6. Na wniosek organu nadzoru w kontrolach, o których mowa w ust. 3, uczestniczą, jako obserwatorzy z prawem dostępu do wszelkich dokumentów, pracownicy właściwego departamentu tego organu.

7. Organ nadzoru może wydawać Krajowej Komisji Nadzoru zalecenia i instrukcje dotyczące przeprowadzania kontroli, o których mowa w ust. 3.

8. Krajowa Komisja Nadzoru opracowuje roczne plany kontroli, o których mowa w ust. 3. Roczny plan kontroli, o której mowa w ust. 3 pkt 1, jest przekazywany organowi nadzoru w celu zatwierdzenia.

9. Roczne plany kontroli są publikowane na stronie internetowej Krajowej Izby Brokerów niezwłocznie po ich zatwierdzeniu przez organ nadzoru.

10. Krajowa Komisja Nadzoru może zlecić kontrolerom i wizytatorom przeprowadzenie kontroli pozaplanowych. Zakres kontroli pozaplanowych może obejmować wszystkie lub wybrane zagadnienia wymienione w ust. 2.

Art.  54. ([Uprawnienia kontrolne i pokontrolne]
1. Po podpisaniu protokołu kontroli, w zależności od rodzaju i zakresu stwierdzonych przez Krajową Komisję Nadzoru nieprawidłowości, Krajowa Komisja Nadzoru, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3, niezwłocznie:

1) kieruje do brokera i przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską zalecenia, wraz z określeniem terminu usunięcia nieprawidłowości;

2) składa wniosek do Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego o wszczęcie postępowania dyscyplinarnego przeciwko brokerowi;

3)  składa wniosek do Krajowej Rady Brokerów o:

a) nałożenie na brokera – osobę fizyczną kary pieniężnej w wysokości nieprzekraczającej 5% przychodów osiągniętych w poprzednim roku obrotowym z wykonywania działalności brokerskiej i nie wyższej niż równowartości 700 tys Euro, lub nieprzekraczającej dwukrotności kwoty korzyści uzyskanych lub strat unikniętych w wyniku naruszenia , w przypadku gdy jest możliwe ich ustalenie,

b) orzeczenie wobec brokera zakazu wykonywania czynności brokerskich na okres od 6 miesięcy do lat 3,

c) orzeczenie wobec brokera zakazu wykonywania funkcji zarządczych w spółkach prawa handlowego prowadzących działalność w zakresie pośrednictwa ubezpieczeniowego,

c) wykreślenie z rejestru brokerów,

d) podanie do publicznej wiadomości informacji o stwierdzonych nieprawidłowościach i karach nałożonych na brokera, jako karę dodatkową.

2. Krajowa Komisja Nadzoru przekazuje organowi nadzoru raport z kontroli uwzględniający protokół kontroli przeprowadzonej przez inspektorów, wraz z wnioskami pokontrolnymi zawierającymi stanowisko Krajowej Komisji Nadzoru do wniesionych zastrzeżeń.

3. Raport z kontroli podlega zatwierdzeniu przez organ nadzoru. Przed zatwierdzeniem raportu, organowi nadzoru przysługuje prawo dostępu do akt kontroli, żądania wyjaśnień i wprowadzania zmian do treści raportu. Po zatwierdzeniu raportu z kontroli, Krajowa Komisja Nadzoru może podjąć działania, o których mowa w ust. 1 pkt 3.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, po upływie wyznaczonego terminu, inspektorzy dokonują kontroli realizacji zaleceń. Jeżeli zalecenia nie zostały wykonane, stosuje się przepisy ust. 1 pkt 2 lub 3.

5. Kwoty z tytułu nałożonych kar, o których mowa w ust. 1 pkt 3 lit. a, stanowią przychód Krajowej Izby Brokerów.

6. Krajowa Komisja Nadzoru sporządza roczne sprawozdanie z wykonania planów kontroli. Sprawozdanie jest przekazywane organowi nadzoru w terminie do dnia 31 marca następnego roku.

7. Do uchwały Krajowej Rady Brokerów dotyczącej kar, o których mowa w ust. 1 pkt 3, mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego.

8. Odwołanie od uchwały, o której mowa w ust. 7, wnosi się do organu nadzoru, za pośrednictwem Krajowej Rady Brokerów, w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia.

9. Krajowa Komisja Nadzoru określa, w formie uchwał, zatwierdzanych przez organ nadzoru:

1)  tryb wyboru inspektorów i wizytatorów;

2)  wzór protokołu kontroli przeprowadzanych przez inspektorów i wizytatorów.

10.  Inspektorzy są odpowiednio zatrudniani lub powoływani spośród osób, które:

1)  posiadają obywatelstwo polskie;

2)  korzystają z pełni praw publicznych;

3) ukończyły studia wyższe w Rzeczypospolitej Polskiej lub zagraniczne studia wyższe uznawane w Rzeczypospolitej Polskiej za równorzędne;

4) mają nieposzlakowaną opinię;

5) posiadają autorytet, wiedzę oraz doświadczenie, które dają rękojmię prawidłowego przebiegu kontroli;

6) nie były skazane prawomocnym wyrokiem za umyślnie popełnione przestępstwo lub przestępstwo skarbowe.

11. Inspektorzy przed przystąpieniem do kontroli składają oświadczenie, że w okresie 2 lat przed rozpoczęciem kontroli nie byli i nie są zatrudnieni ani w inny sposób powiązani z kontrolowanym podmiotem, pod rygorem odpowiedzialności karnej za fałszywe oświadczenie. Informacja o złożeniu oświadczenia jest przekazywana organowi nadzoru.

12. Złożenie przez kontrolera lub wizytatora fałszywego oświadczenia lub zatajenie w nim informacji stanowi podstawę do rozwiązania przez Krajową Izbę Brokerów z kontrolerem umowy o pracę bez wypowiedzenia lub do rozwiązania umowy cywilnoprawnej z wizytatorem.

Art.  55. [Zakres kontroli]
1. Do zakresu kontroli należy sprawdzanie działalności i stanu majątkowego przedsiębiorców prowadzących działalność brokerską oraz stwierdzanie zgodności prowadzonej działalności z prawem, uzyskanym zezwoleniem i zasadami etyki.

2. Czynności kontrolne powinny zostać przeprowadzone w terminie nie dłuższym niż 60 dni od dnia rozpoczęcia kontroli.

Art.  56. [Zespół inspekcyjny]
1. Kontrolę przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską przeprowadza zespół inspekcyjny składający się co najmniej z dwóch inspektorów po okazaniu legitymacji służbowej oraz doręczeniu upoważnienia do przeprowadzenia kontroli wydanego przez Krajową Komisję Nadzoru.

2. Upoważnienie do przeprowadzenia kontroli, o którym mowa w ust. 1, zawiera co najmniej:

1)  wskazanie podstawy prawnej;

2)  oznaczenie organu kontroli;

3)  datę i miejsce wystawienia;

4)  imię i nazwisko inspektora uprawnionego do wykonania kontroli oraz numer jego legitymacji służbowej;

5)  firmę przedsiębiorcy objętego kontrolą;

6)  określenie zakresu przedmiotowego kontroli;

7)  wskazanie daty rozpoczęcia i przewidywanego terminu zakończenia kontroli;

8)  podpis osoby udzielającej upoważnienia z podaniem zajmowanego stanowiska lub funkcji;

9)  pouczenie o prawach i obowiązkach kontrolowanego przedsiębiorcy.

3. Kontrola jest przeprowadzana w siedzibie lub w miejscu wykonywania działalności przez przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską oraz w godzinach pracy lub w czasie faktycznego wykonywania działalności przez przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską.

4. Kontrola lub poszczególne czynności kontrolne, za zgodą kontrolowanego, mogą być przeprowadzane również w siedzibie organu jeżeli może to usprawnić prowadzenie kontroli.

Art.  57. [Wyłączenie inspektora]
1. Inspektor podlega wyłączeniu od udziału w kontroli, jeżeli ustalenia kontroli mogłyby oddziaływać na jego prawa lub obowiązki albo prawa lub obowiązki jego małżonka lub osoby pozostającej z nim faktycznie we wspólnym pożyciu, krewnych i powinowatych do drugiego stopnia bądź osób związanych z nim z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Inspektor może być wyłączony również w razie stwierdzenia innych przyczyn, które mogłyby wywołać wątpliwości co do jego bezstronności.

3. Jeżeli okoliczności, o których mowa w ust. 1 i 2, ujawnią się w toku kontroli, inspektor powstrzymuje się od dalszych czynności i zawiadamia o tym niezwłocznie organ nadzoru.

4. Wyłączony inspektor powinien podejmować jedynie czynności niecierpiące zwłoki, ze względu na interes publiczny lub ważny interes przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską.

5. O wyłączeniu od udziału w kontroli postanawia Krajowa Komisja Nadzoru z urzędu albo na wniosek przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską lub na wniosek inspektora. Organ nadzoru, postanawiając o wyłączeniu inspektora, uzupełnia skład zespołu inspekcyjnego, a także zmienia odpowiednio upoważnienia do przeprowadzenia kontroli oraz niezwłocznie doręcza upoważnienia przedsiębiorcy prowadzącemu działalność brokerską.

6. Z ważnych przyczyn Krajowa Komisja Nadzoru może zmienić skład osobowy zespołu inspekcyjnego także w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2. Zdanie drugie ust. 5 stosuje się odpowiednio.

Art.  58. [Obowiązki kontrolowanego]
1. Przedsiębiorca prowadzący działalność brokerską zapewnia zespołowi inspekcyjnemu warunki i środki niezbędne do sprawnego przeprowadzania kontroli.

2. Podczas kontroli przedsiębiorca prowadzący działalność brokerską zapewnia inspektorom:

1)  wstęp do wszystkich pomieszczeń kontrolowanego;

2)  w miarę możliwości, swobodny dostęp do oddzielnego pomieszczenia biurowego oraz środków łączności;

3)  wgląd do wszelkich dokumentów kontrolowanego oraz wymagane kopie, odpisy i wyciągi z tych dokumentów;

4)  wgląd do danych zawartych w systemach informatycznych oraz wymagane kopie lub wyciągi z tych danych, w tym również w formie elektronicznej;

5)  uzyskanie wyjaśnień ustnych lub pisemnych od kontrolowanego lub jego pracowników, w tym w miarę możliwości w formie elektronicznej;

6)  sporządzenie niezbędnych danych na żądanie inspektorów, w tym również w miarę możliwości w formie elektronicznej;

7)  możliwość zabezpieczenia dokumentów i innych dowodów.

3. W okresie trwania kontroli przedsiębiorca prowadzący działalność brokerską jest zobowiązany do niezwłocznego wypełniania obowiązków, o których mowa w ust. 2.

4. Materiały sporządzane przez przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską na potrzeby przeprowadzanej kontroli powinny być podpisane przez osoby upoważnione do ich sporządzania. W przypadku odmowy dokonania tych czynności inspektor sporządza stosowną adnotację na tych materiałach.

Art.  59. [Ustalenia kontroli]
1. Ustaleń kontroli dokonuje się na podstawie dowodów.

2. Do dowodów zalicza się w szczególności:

1) dokumenty;

2) dane i informacje umieszczone w systemach informatycznych przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską;

3) dowody rzeczowe;

4) oświadczenia, informacje i wyjaśnienia złożone przez przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską lub jego upoważnionych pracowników;

5) oświadczenia osób trzecich;

6) opinie ekspertów;

7) wyniki oględzin;

8) inne materiały będące przedmiotem kontroli, które mogą przyczynić się do stwierdzenia stanu faktycznego w zakresie objętym kontrolą.

3. Inspektor kierujący zespołem inspekcyjnym przed podpisaniem protokołu, o którym mowa w art. 67 zapewnia przedsiębiorcy prowadzącemu działalność brokerską możliwość zapoznania się oraz ustosunkowania się do materiałów, będących dowodami w kontroli, które nie zostały uzyskane w toku kontroli.

4. Dowody uzyskane w toku kontroli są przechowywane w sposób uniemożliwiający dostęp do nich bez zgody inspektora kierującego zespołem inspekcyjnym. Ograniczenie to nie dotyczy inspektorów wchodzących w skład zespołu inspekcyjnego.

5. Zebrane w toku kontroli dowody mogą być zabezpieczane przez:

1) oddanie na przechowanie przedsiębiorcy prowadzącemu działalność brokerską lub upoważnionemu przez niego pracownikowi za pokwitowaniem;

2) przechowanie w siedzibie przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską w oddzielnym, zamkniętym i opieczętowanym pomieszczeniu;

3)  pobranie od przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską za pokwitowaniem.

Art.  60. [Protokół kontroli]
1. Z przeprowadzonej kontroli sporządza się protokół.

2. Protokół kontroli zawiera w szczególności:

1)  nazwę i siedzibę przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską
2)  datę i numer upoważnienia do przeprowadzenia kontroli oraz jego zmiany;

3) miejsce i datę przeprowadzania czynności kontrolnych;

4) imiona i nazwiska inspektorów przeprowadzających kontrolę;

5) określenie zakresu kontroli;

6) imiona i nazwiska oraz stanowiska służbowe osób składających oświadczenia oraz udzielających informacji i wyjaśnień w toku kontroli;

7) opis dokonanych czynności oraz ustalenia stanu faktycznego;

8) wzmiankę o poinformowaniu przedsiębiorcy prowadzącego działalność brokerską o przysługujących mu prawach i obowiązkach;

9) wykaz załączników z podaniem nazwy i cech każdego załącznika;

10) miejsce i datę sporządzenia protokołu.

3. Protokół kontroli sporządza się w dwóch egzemplarzach, z których jeden egzemplarz doręcza się przedsiębiorcy prowadzącemu działalność brokerską.

4. Przed doręczeniem protokołu podmiotowi prowadzącemu działalność brokerską inspektor kierujący zespołem inspekcyjnym podpisuje oba egzemplarze protokołu kontroli.

5. Do doręczenia protokołu kontroli odpowiednio stosuje się przepisy Kodeksu postępowania administracyjnego dotyczące doręczeń, z zastrzeżeniem, że organ można uznać protokół za doręczony w przypadku, gdy broker uchyla się od odebrania protokołu.

Art.  61. [Sprostowanie protokołu]
1. Po podpisaniu protokołu kontroli nie dokonuje się w protokole żadnych poprawek i dopisków, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Oczywiste omyłki pisarskie prostuje inspektor kierujący zespołem inspekcyjnym, parafując sprostowania. O sprostowaniu oczywistych omyłek pisarskich informuje się pisemnie przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską.

Art.  62. [Zastrzeżenia do treści protokołu]
1. W terminie 14 dni od dnia podpisania protokołu kontroli przedsiębiorca prowadzący działalność brokerską może zgłosić inspektorowi kierującemu zespołem inspekcyjnym pisemne zastrzeżenia i uwagi do treści protokołu oraz wyjaśnienia w sprawach objętych zakresem kontroli.

2. O sposobie rozpatrzenia zastrzeżeń inspektor kierujący zespołem inspekcyjnym informuje przedsiębiorcę prowadzącego działalność brokerską w terminie 14 dni od dnia doręczenia zastrzeżeń.

3. Informacje o sposobie rozpatrzenia zastrzeżeń załącza się do protokołu kontroli.

Art.  63. [Zasady biurowości Krajowej Izby Brokerów]

1. Organy Krajowej Izby Brokerów są obowiązane doręczać organowi nadzoru uchwały, w terminie 14 dni od dnia ich podjęcia.

2. Obsługę organizacyjno-kancelaryjną organów Krajowej Izby Brokerów zapewnia Biuro Krajowej Izby Brokerów.

Art.  64. [Statut Krajowej Izby Brokerów]

1. Statut Krajowej Izby Brokerów, zatwierdzany przez Komisję Nadzoru Finansowego, określa:

1) tryb tworzenia, zakres działania, strukturę organizacyjną, w tym funkcjonowanie regionalnych oddziałów Krajowej Izby Brokerów, tryb działania, sposób finansowania Krajowej Izby Brokerów oraz

2) sposób składania oświadczeń woli w imieniu Krajowej Izby Brokerów, w zakresie nieuregulowanym w ustawie.

2. Zmiana statutu Krajowej Izby Brokerów wymaga zatwierdzenia przez Komisję Nadzoru Finansowego.

Rozdział  V
Odpowiedzialność dyscyplinarna brokerów
Art.  65. [Zakres odpowiedzialności brokerów]

1. Broker podlega odpowiedzialności dyscyplinarnej za postępowanie sprzeczne z przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej.

2. Karami dyscyplinarnymi są:

1) upomnienie;

2) nagana;

3) kara pieniężna;

4) zakaz wykonywania czynności brokerskich przez okres od roku do lat 3;

5) wydalenie z samorządu brokerów.

3. Karę pieniężną wymierza się do 10-krotnej wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, które jest ogłaszane na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314). Wpływy z tytułu kar pieniężnych stanowią przychód Krajowej Izby Brokerów.

4. Kary upomnienia i nagany ulegają zatarciu po roku od uprawomocnienia się orzeczenia. Kara pieniężna ulega zatarciu po roku od dnia jej zapłaty.

5. Kara zakazu wykonywania czynności brokerskich ulega zatarciu po 3 latach od upływu okresu, na który zakaz został orzeczony.

6. Kara wydalenia z samorządu brokerów ulega zatarciu po 5 latach od dnia skreślenia z rejestru. Ponowny wpis można uzyskać po spełnieniu warunków określonych w art. 87 niniejszej ustaw.
7. Nałożenie kar, o których mowa w ust. 2 pkt 4) i 5), podlega ujawnieniu na stronie internetowej Krajowej Izby Brokerów.

8. Nałożenie kary, o której mowa w ust. 2 pkt 4) i 5) powoduje zakaz sprawowania funkcji w zarządzie spółek prowadzących działalność brokerską.

Art.  66. [Strony postępowania dyscyplinarnego]

1. Stronami w postępowaniu dyscyplinarnym są oskarżyciel i obwiniony. Do postępowania na prawach strony może przystąpić również organ nadzoru lub pokrzywdzony.

2. Oskarżycielem w postępowaniu dyscyplinarnym jest Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny lub jego zastępcy, z zastrzeżeniem art. 71 ust. 5.

3. Obwinionym jest broker, przeciwko któremu toczy się postępowanie dyscyplinarne.

4. Pokrzywdzonym jest osoba, której dobro prawne zostało bezpośrednio naruszone postępowaniem brokera w trakcie wykonywania czynności rewizji finansowej.

Art.  67. [Obrońcy w postępowaniu dyscyplinarnym]

Obwiniony może ustanowić jednocześnie nie więcej niż trzech obrońców, spośród członków Krajowej Izby Brokerów, adwokatów lub radców prawnych, na każdym etapie postępowania.

Art.  68. [Zbieg z postępowaniem karnym]

Postępowanie dyscyplinarne toczy się niezależnie od postępowania karnego za przestępstwo lub przestępstwo skarbowe stanowiące ten sam czyn. Postępowanie dyscyplinarne może być jednak zawieszone do czasu ukończenia postępowania karnego.

Art.  69. [Terminy przedawnienia]

1. W razie śmierci obwinionego przed zakończeniem postępowania dyscyplinarnego toczy się ono nadal, jeżeli zażąda tego, w terminie 2 miesięcy od dnia zgonu obwinionego, jego małżonek, krewny w linii prostej lub rodzeństwo.

2. Nie wszczyna się postępowania dyscyplinarnego, jeżeli od chwili popełnienia przewinienia dyscyplinarnego upłynęły 3 lata.

3. Jeżeli czyn zawiera znamiona przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, przedawnienie przewinienia dyscyplinarnego nie następuje wcześniej niż przedawnienie przewidziane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.) albo w ustawie z dnia 10 września 1999 r. - Kodeks karny skarbowy (Dz. U. z 2013 r. poz. 186, z późn. zm.) dla tego przestępstwa.

4. Karalność przewinienia dyscyplinarnego ustaje, jeżeli od czasu jego popełnienia upłynęło 5 lat.

Art.  70. [Zakres postępowania dyscyplinarnego]

Postępowanie dyscyplinarne obejmuje:

1)  dochodzenie dyscyplinarne;

2)  postępowanie przed Krajowym Sądem Dyscyplinarnym;

3)  postępowanie wykonawcze.

Art.  71. [Dochodzenie dyscyplinarne]

1. Wszczęcie przez Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego dochodzenia dyscyplinarnego jest poprzedzone postępowaniem wyjaśniającym co do okoliczności skutkujących odpowiedzialnością dyscyplinarną.

2. Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny wszczyna postępowanie wyjaśniające również na wniosek Organu nadzoru, Krajowej Rady Brokerów, Krajowej Komisji Nadzoru lub Ministra Sprawiedliwości.

3. W razie zebrania przez Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego, w toku dochodzenia dyscyplinarnego, dowodów popełnienia przez brokera przewinienia dyscyplinarnego, Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny, w terminie 14 dni od dnia zamknięcia dochodzenia dyscyplinarnego, sporządza wniosek o ukaranie i niezwłocznie wnosi go do Krajowego Sądu Dyscyplinarnego.

4. Obwiniony przed rozpoczęciem postępowania przed Krajowym Sądem Dyscyplinarnym może wnioskować o dobrowolne poddanie się karze.

5. W szczególnie uzasadnionym przypadku, w tym, jeżeli przewinienie dyscyplinarne godzi w interes publiczny, zadania przewidziane w ustawie dla Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego może wykonywać organ nadzoru.

Art.  72. [Rozprawa dyscyplinarna]

1. Po otrzymaniu wniosku o ukaranie przewodniczący Krajowego Sądu Dyscyplinarnego niezwłocznie wyznacza termin rozprawy i zawiadamia o nim wnioskodawcę, strony i ich pełnomocników oraz organ nadzoru.

2. Rozprawa przed Krajowym Sądem Dyscyplinarnym jest jawna, chyba że jawność rozprawy zagraża ujawnieniu tajemnicy zawodowej brokerów albo zachodzą inne wymagane przepisami prawa przyczyny wyłączenia jawności. Przedstawiciel lub przedstawiciele organu nadzoru mogą być obecni na rozprawie również w przypadku wyłączenia jawności rozprawy.

Art.  73. [Przewinienie nieobjęte wnioskiem o ukaranie]

Jeżeli w toku rozprawy zostanie ujawnione inne przewinienie, oprócz objętego wnioskiem o ukaranie, Krajowy Sąd Dyscyplinarny może wydać co do tego przewinienia orzeczenie tylko na wniosek Rzecznika Dyscyplinarnego i za zgodą obwinionego.

Art.  74. [Uzasadnienie orzeczenia Krajowego Sądu Dyscyplinarnego]

1. Uzasadnienie orzeczenia Krajowego Sądu Dyscyplinarnego sporządza się na piśmie z urzędu, w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia orzeczenia.

2. Orzeczenie, wraz z uzasadnieniem, doręcza się obwinionemu, Krajowemu Rzecznikowi Dyscyplinarnemu i Organowi nadzoru, a w przypadku wszczęcia postępowania dyscyplinarnego na wniosek, o którym mowa w art. 71 ust. 2, także odpowiednio Krajowej Radzie Brokerów, Krajowej Komisji Nadzoru lub Ministrowi Sprawiedliwości.

Art. 75. [Środki odwoławcze od orzeczeń Krajowego Sądu Dyscyplinarnego]

1. Od orzeczeń Krajowego Sądu Dyscyplinarnego przysługuje obwinionemu, pokrzywdzonemu, organowi nadzoru oraz Krajowemu Rzecznikowi Dyscyplinarnemu, a w przypadku wszczęcia postępowania dyscyplinarnego na wniosek, o którym mowa w art. 71 ust. 2, także Krajowej Radzie Brokerów, Krajowej Komisji Nadzoru lub Ministrowi Sprawiedliwości - odwołanie do właściwego, ze względu na miejsce zamieszkania obwinionego, sądu okręgowego - sądu pracy i ubezpieczeń społecznych, jako sądu pierwszej instancji - w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia wraz z uzasadnieniem.

2. Od orzeczeń sądu apelacyjnego skarga kasacyjna nie przysługuje.

Art.  76. [Uprawnienia Organu nadzoru w postępowaniu dyscyplinarnym]

Organu nadzoru lub osobom przez nią upoważnionym przysługuje na każdym etapie postępowania prawo wglądu do akt i żądania informacji o wynikach postępowania dyscyplinarnego, jak również prawo żądania doręczenia prawomocnych orzeczeń dyscyplinarnych wraz z aktami sprawy.

Art.  77. [Koszty postępowania dyscyplinarnego]

1. Koszty postępowania dyscyplinarnego ponosi Krajowa Izba Brokerów.

2. W przypadku prawomocnego ukarania, kosztami postępowania dyscyplinarnego obciąża się ukaranego brokera.

Art.  78. [Rygor natychmiastowej wykonalności orzeczenia o ukaraniu brokera]

1. Prawomocne orzeczenie o ukaraniu brokera podlega niezwłocznie wykonaniu.

2. Odpis prawomocnego orzeczenia, wraz z informacją o jego wykonaniu, umieszcza się w aktach ukaranego.

Art.  79. [Niezawisłość Krajowego Sądu Dyscyplinarnego i Krajowego Rzecznika Dyscyplinarnego]

1. Członkowie Krajowego Sądu Dyscyplinarnego w sprawowaniu swojej funkcji są niezawiśli i podlegają tylko przepisom prawa.

2. Krajowy Rzecznik Dyscyplinarny i jego zastępcy są niezawiśli w zakresie prowadzenia postępowania w sprawach odpowiedzialności dyscyplinarnej i podlegają tylko przepisom prawa.

Art.  80. [Odpowiednie stosowanie przepisów kodeksu postępowania karnego]

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale, dotyczących postępowania dyscyplinarnego, stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego.

Rozdział  VI
Rejestr pośredników ubezpieczeniowych
Art.  81. [Wpis do rejestru]
1. Pośrednik ubezpieczeniowy podlega wpisowi do rejestru pośredników ubezpieczeniowych.

2. Rejestr pośredników ubezpieczeniowych składa się z:

1)  rejestru agentów ubezpieczeniowych 
2)  rejestru brokerów ubezpieczeniowych
3. Rejestr pośredników ubezpieczeniowych jest jawny i dostępny dla osób trzecich.

4. Rejestr pośredników ubezpieczeniowych jest prowadzony przez organ nadzoru w systemie informatycznym.

5. Informacje z rejestru agentów ubezpieczeniowych udzielane są na wniosek i obejmować mogą:

1) informację, czy przedsiębiorca jest wpisany do rejestru agentów ubezpieczeniowych;

2) informację, czy osoba fizyczna jest wpisana do rejestru agentów jako osoba, przy pomocy której agent wykonuje czynności agencyjne;

3) informację o zakładach ubezpieczeń, na rzecz których działa agent, oraz o zakresach pełnomocnictw;

4) informację, czy agent ubezpieczeniowy, który działa na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do ustawy o działalności ubezpieczeniowej, zawarł umowę obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w art. 22 ust. 3, w tym także informację o numerze polisy, terminie obowiązywania tej umowy ubezpieczenia oraz nazwie zakładu ubezpieczeń, z którym zawarto tę umowę;

5)  informację, czy agent ubezpieczeniowy wykonuje działalność na terytorium innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej;

6) informację, czy z przedsiębiorcą rozwiązano umowę agencyjną z powodu wykonywania przez agenta ubezpieczeniowego działalności z naruszeniem przepisów prawa, umowy agencyjnej, staranności lub dobrych obyczajów ze wskazaniem zakładu ubezpieczeń, który rozwiązał umowę agencyjną, oraz informację, o której mowa w art. 94 ust. 4 - na wniosek zakładu ubezpieczeń lub przedsiębiorcy, którego informacja dotyczy, złożony zgodnie z art. 94 ust. 1.

7) informację, czy agent ubezpieczeniowy prowadzi działalność agencyjną, jako działalność uboczną.
6. Informacje z rejestru brokerów ubezpieczeniowych są udzielane na wniosek i obejmują informacje, czy:

1)  osoba fizyczna jest wpisana do rejestru brokerów ubezpieczeniowych;

2)  broker ubezpieczeniowy zawarł umowę obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w art. 40 ust. 1, w tym także informację o numerze polisy, terminie obowiązywania tej umowy ubezpieczenia oraz nazwie zakładu ubezpieczeń, z którym zawarto tę umowę;

3) broker ubezpieczeniowy wykonuje działalność na terytorium innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej.

7. Informacji określonych w ust. 5 pkt 6 udziela Polska Izba Ubezpieczeń.

9. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia, szczegółowe zasady i tryb prowadzenia rejestru pośredników ubezpieczeniowych, zasady współpracy organu nadzoru i Polskiej Izby Ubezpieczeń w zakresie dotyczącym udzielania informacji określonych w ust. 5 pkt 6, a także sposób udostępniania informacji z tego rejestru, uwzględniając w szczególności konieczność zapewnienia sprawnego funkcjonowania rejestru.

Art.  82 [Wniosek o wpis agenta ubezpieczeniowego]
Zakład ubezpieczeń składa, wraz z niezbędnymi dokumentami, wniosek o wpisanie do rejestru agentów ubezpieczeniowych podmiotu, z którym zawarł umowę agencyjną, niezwłocznie po zawarciu tej umowy, lecz nie później niż w terminie 14 dni.

Art.  83. [Dokonanie wpisu]
1. Organ nadzoru dokonuje wpisu do rejestru agentów ubezpieczeniowych na podstawie wniosku złożonego przez zakład ubezpieczeń.

2. Organ nadzoru może odmówić wpisu do rejestru agentów ubezpieczeniowych, jeżeli osoby fizyczne, przy pomocy których mają być wykonywane czynności agencyjne, nie spełniają wymogów określonych w art. 14 ust. 1 lub agent ubezpieczeniowy nie spełnia warunku, o którym mowa w art. 14 ust. 2. Odmowa wpisu następuje w drodze decyzji.

3. Jeżeli wniosek zakładu ubezpieczeń dotyczy agenta ubezpieczeniowego wykonującego już działalność agencyjną na rzecz innego lub innych zakładów ubezpieczeń i wpisanego do rejestru agentów ubezpieczeniowych, organ nadzoru uzupełnia dane, o których mowa odpowiednio w art. 84 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 3.

4. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia, sposób składania wniosków o wpis albo o zmianę wpisu do rejestru agentów ubezpieczeniowych oraz wykaz dokumentów dołączanych do takich wniosków, mając w szczególności na uwadze zapewnienie sprawnego funkcjonowania rejestru oraz pełnej informacji o osobach, przy pomocy których mają być wykonywane czynności agencyjne w zakresie spełniania wymogów określonych w art. 14 ust. 1.

Art.  84. [Elementy składowe rejestru agentów]
1. Rejestr agentów ubezpieczeniowych zawiera, w odniesieniu do osób fizycznych:

1)  numer wpisu do rejestru;

2) dane osobowe, obejmujące:

a) imię lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie został nadany, numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość,

c) miejsce zamieszkania,

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e)  nazwę, pod którą wykonuje działalność gospodarczą,

f)  siedzibę i adres;

3) nazwę lub nazwy zakładów ubezpieczeń, na rzecz których działa agent ubezpieczeniowy, oraz zakres pełnomocnictw, o których mowa w art. 20 ust. 2;

4) wykaz osób fizycznych, przy pomocy których podmiot wykonuje czynności agencyjne, zawierający dane określone w pkt 2 lit. a-c;

5) w przypadku agenta ubezpieczeniowego działającego na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do ustawy o działalności ubezpieczeniowej, numer polisy potwierdzającej zawarcie umowy obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w art. 22 ust. 5, termin obowiązywania tej umowy ubezpieczenia oraz nazwę zakładu ubezpieczeń, z którym zawarto tę umowę.

2. Rejestr agentów ubezpieczeniowych zawiera, w odniesieniu do przedsiębiorców niebędących osobami fizycznymi:

1) numer wpisu do rejestru;

2) dane dotyczące podmiotu, obejmujące:

a)  nazwę podmiotu lub firmę oraz informację, czy agent ubezpieczeniowy jest bankiem, spółdzielczą kasą oszczędnościowo-kredytową albo innym podmiotem, do którego stosuje się szczególne zasady w zakresie spełniania przez osoby wykonujące czynności agencyjne warunku, o którym mowa w art. 14 ust. 1 pkt 5,

b) siedzibę i adres,

c) numer w rejestrze przedsiębiorców;

3)  nazwę lub nazwy zakładów ubezpieczeń, na rzecz których działa agent ubezpieczeniowy, oraz zakres pełnomocnictw, o których mowa w art. 20 ust. 2;

4)  wykaz osób fizycznych, przy pomocy których podmiot wykonuje czynności agencyjne, zawierający dane określone w ust. 1 pkt 2 lit. a-c;

5) w przypadku agenta ubezpieczeniowego działającego na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do ustawy o działalności ubezpieczeniowej, numer polisy potwierdzającej zawarcie umowy obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w art. 22 ust. 5, termin obowiązywania tej umowy ubezpieczenia oraz nazwę zakładu ubezpieczeń, z którym zawarto tę umowę;

6)  wykaz wspólników lub członków zarządu, zawierający dane określone w ust. 1 pkt 2 lit. a-c.

3. Rejestr agentów ubezpieczeniowych, w przypadku agentów ubezpieczeniowych wykonujących działalność agencyjną na terytorium innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej, zawiera dodatkowo:

1) wykaz państw członkowskich Unii Europejskiej, w których działalność jest wykonywana;

2) adres oddziału lub przedstawicielstwa agenta ubezpieczeniowego w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym działalność ma być wykonywana, jeżeli oddział lub przedstawicielstwo ma być ustanowione;

3) nazwę i siedzibę zakładu ubezpieczeń, w imieniu lub na rzecz którego agent ubezpieczeniowy ma wykonywać działalność agencyjną w państwie członkowskim Unii Europejskiej;

4) informację o ustanowionym ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej lub innej równoważnej gwarancji, o której mowa w art. 22 ust. 3.
Art.  85. [Zmiana danych agenta w rejestrze]
1. Wszelkie zmiany danych, objętych wpisem do rejestru agentów ubezpieczeniowych, zakład ubezpieczeń zgłasza niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości przez zakład ubezpieczeń o ich zaistnieniu. Zakład ubezpieczeń ma obowiązek zapewnienia zgodności danych dotyczących agentów ubezpieczeniowych wpisanych na jego wniosek do rejestru agentów ubezpieczeniowych ze stanem faktycznym.

2. Organ nadzoru dokonuje wpisu zmian do rejestru agentów ubezpieczeniowych na podstawie wniosku złożonego przez zakład ubezpieczeń wraz z niezbędnymi dokumentami.

3. Organ nadzoru może odmówić dokonania wpisu zmian do rejestru agentów ubezpieczeniowych, jeżeli osoby fizyczne, przy pomocy których mają być wykonywane czynności agencyjne, nie spełniają wymogów określonych w art. 13 ust. 1 lub agent ubezpieczeniowy nie spełnia warunku, o którym mowa w art. 13 ust. 2Odmowa dokonania wpisu zmian następuje w drodze decyzji.

Art.  86. [Wniosek o wykreślenie z rejestru]
1. Z chwilą rozwiązania umowy agencyjnej zakład ubezpieczeń jest obowiązany niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni, wystąpić do organu nadzoru z wnioskiem o wykreślenie agenta ubezpieczeniowego z rejestru agentów ubezpieczeniowych.

2. Jeżeli wniosek dotyczy agenta ubezpieczeniowego wykonującego działalność agencyjną na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń, organ nadzoru zmienia dane, o których mowa odpowiednio w art. 84 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 3.

3. Jeżeli przyczyną rozwiązania umowy agencyjnej jest wykonywanie przez agenta ubezpieczeniowego działalności z naruszeniem przepisów prawa, umowy agencyjnej, staranności lub dobrych obyczajów, zakład ubezpieczeń informuje o tym organ nadzoru, a informacja o przyczynie rozwiązania umowy agencyjnej ze wskazaniem informującego zakładu ubezpieczeń jest odnotowywana w rejestrze agentów ubezpieczeniowych.

4. W przypadku powzięcia przez zakład ubezpieczeń informacji, że przedsiębiorca, z którym rozwiązano umowę agencyjną z przyczyny określonej w ust. 3, wystąpił na drodze sądowej lub innej właściwej o stwierdzenie wadliwości rozwiązania umowy agencyjnej przez zakład ubezpieczeń, zakład ubezpieczeń niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 3 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu przez agenta na drogę sądową lub inną właściwą, informuje o tym organ nadzoru, a okoliczność ta jest odnotowywana w rejestrze agentów ubezpieczeniowych.
5. O prawomocnym rozstrzygnięciu przez sąd lub inny właściwy organ w przedmiocie prawidłowości albo wadliwości rozwiązania umowy agencyjnej z przyczyn określonych w ust. 3 zakład ubezpieczeń niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 3 dni od dnia uprawomocnienia się takiego rozstrzygnięcia, poinformuje organ nadzoru. W takim przypadku wykreśla się z rejestru informacje, o których mowa w ust. 3 lub ust. 4.

6. Odpowiedzialność za zgodność ze stanem rzeczywistym informacji, o których mowa w ust. 3-5, oraz ich wykorzystanie przez podmioty, którym takie informacje zostały udostępnione, ponosi zakład ubezpieczeń, który przekazał te informacje.

6. Dane dotyczące agenta ubezpieczeniowego wykreślonego z rejestru agentów ubezpieczeniowych są przechowywane w rejestrze agentów ubezpieczeniowych przez 10 lat.

7. Informację o wykreśleniu agenta ubezpieczeniowego z rejestru agentów ubezpieczeniowych organ nadzoru niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni od dnia wykreślenia, przekazuje właściwemu organowi prowadzącemu rejestr pośredników ubezpieczeniowych w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym agent ubezpieczeniowy wykonuje działalność.

Art.  87. [Wpis do rejestru brokerów ubezpieczeniowych)

1. Wpisu do rejestru brokerów ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczeń albo w zakresie reasekuracji, zwanego dalej "wpisem", dokonuje organ nadzoru w drodze decyzji.

2. Ta sama osoba może uzyskać wpis pozwalający na wykonywanie zawodu w zakresie ubezpieczeń, jak i na wykonywanie działalności brokerskiej w zakresie reasekuracji.

3. Wpisu dokonuje się na wniosek osoby fizycznej, która spełnia warunki określone w art. 35 ust. 2.
4. Wniosek, o którym mowa w ust. 3, zawiera:

1) imię i nazwisko oraz adres zamieszkania brokera;

2) określenie zakresu działalności brokerskiej, na którą ma być udzielone zezwolenie;

3) firmę, siedzibę, adres, numer w rejestrze przedsiębiorców oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) indywidualnej kancelarii albo spółki, w której broker wykonywać będzie zawód brokera,

5. Do wniosku, o którym mowa w ust. 3, dołącza się dokumenty potwierdzające spełnienie warunków niezbędnych do uzyskania zezwolenia.

6. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określa, w drodze rozporządzenia, wykaz dokumentów, które dołącza się do wniosku, o którym mowa w ust. 3, z uwzględnieniem w szczególności konieczności przedstawienia pełnej informacji o podmiotach ubiegających się o wpis.

Art.  88. [Elementy składowe rejestru brokerów]
1. Rejestr brokerów ubezpieczeniowych zawiera:

1) numer wpisu do rejestru;

2) dane osobowe, obejmujące:

a) imię lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie został nadany, numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość,

c) miejsce zamieszkania,

d) siedzibę i adres,

e) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

f) nazwę, pod którą prowadzi działalność;

3) firmę, siedzibę oraz adres indywidualnej kancelarii albo spółki, w której broker wykonuje zawód, oraz formę wykonywania zawodu;
4) numer i datę wydania zezwolenia;

5) datę i przyczynę cofnięcia zezwolenia;

6) w przypadku brokera ubezpieczeniowego wykonującego działalność brokerską na terytorium innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej:

a) wykaz państw członkowskich Unii Europejskiej, w których działalność jest wykonywana,

b) adres oddziału lub przedstawicielstwa brokera ubezpieczeniowego w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym działalność ma być wykonywana, jeżeli oddział lub przedstawicielstwo zostały ustanowione;

7) rodzaj działalności brokerskiej;

8) numer polisy potwierdzającej zawarcie umowy obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w art. 30 ust. 1, termin obowiązywania tej umowy ubezpieczenia oraz nazwę zakładu ubezpieczeń, z którym zawarto tę umowę.

2. Dane dotyczące brokera ubezpieczeniowego wykreślonego z rejestru są przechowywane w rejestrze przez 10 lat.

Art.  89. [Wykreślenie brokera z rejestru]
Organ nadzoru dokonuje wykreślenia brokera ubezpieczeniowego z rejestru brokerów ubezpieczeniowych w przypadkach:

1) śmierci brokera,

2) wystąpienia przez brokera z samorządu brokerów,

3) prawomocnego orzeczenia kary wydalenia z samorządu brokerów oraz w przypadku śmierci brokera,
4) decyzji wydanej w związku utratą przez brokera wymagań ustawowych do wykonywania zawodu.
Art.  90. [Zmiana danych brokera w rejestrze]
1. W przypadku każdej zmiany danych, objętych wpisem do rejestru brokerów ubezpieczeniowych, broker ubezpieczeniowy niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian, jest obowiązany złożyć do organu nadzoru wniosek o dokonanie zmian treści wpisu wraz z niezbędnymi dokumentami.

2. Organ nadzoru może odmówić dokonania zmian wpisu do rejestru brokerów ubezpieczeniowych, jeżeli osoba fizyczna lub prawna nie spełnia warunków określonych w art. 87. Odmowa dokonania wpisu zmian następuje w drodze decyzji.

3. Organ nadzoru może odmówić wpisu do rejestru brokerów ubezpieczeniowych, jeżeli osoby fizyczne, przy pomocy których mają być wykonywane czynności brokerskie, nie spełniają wymogów określonych w art. 87 ust. 3 pkt 1 lit. a-e. Odmowa wpisu następuje w drodze decyzji.

4. Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia, sposób składania wniosków o zmianę wpisu do rejestru brokerów ubezpieczeniowych oraz wykaz dokumentów dołączanych do takich wniosków, w szczególności mając na uwadze zapewnienie sprawnego funkcjonowania rejestru oraz pełnej informacji o osobach, przy pomocy których mają być wykonywane czynności brokerskie w zakresie spełniania wymogów określonych w 87 ust. 3 pkt 1 lit. a-e.

Rozdział VII
Swoboda przedsiębiorczości i swoboda usług w zakresie wykonywania pośrednictwa ubezpieczeniowego

Art. 91 [Działalność transgraniczna zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. Użyte w niniejszym rozdziale określenia oznaczają:

1) Organ nadzoru – Komisję Nadzoru Finansowego;

2) Właściwy organ nadzoru – organ nadzorczy z innego niż Rzeczypospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy ma siedzibę główną, lub w którym krajowy pośrednik ubezpieczeniowy zamierza prowadzić działalność w zakresie pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. 

3) Zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy - pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego z innego niż Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej wpisany do właściwego rejestru pośredników ubezpieczeniowych w państwie swojej siedziby;

4) Krajowy pośrednik ubezpieczeniowy – przedsiębiorcę w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej z siedzibą na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, który uzyskał wpis do rejestru pośredników ubezpieczeniowych, uprawniający do wykonywania czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. Zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy może wykonywać na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego w ramach swobody świadczenia usług lub przez oddział w zakresie wynikającym z właściwego rejestru.

3. Nadzór nad działalnością zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego sprawuje organ nadzorczy państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym znajduje się siedziba pośrednika.
4. Zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy wykonujący czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuje przepisy prawa polskiego w zakresie niezbędnym dla ochrony nadrzędnego interesu publicznego, o którym mowa w ustawie z dnia 4 marca 2010 roku o świadczeniu usług na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. nr 47 poz. 278.), chyba, że co innego wynika z umowy międzynarodowej, której Rzeczpospolita Polska jest stroną.
5. Za zobowiązania z tytułu wykonywanych czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pośrednik ubezpieczeniowy z innego niż Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej, odpowiada całym swoim majątkiem.

Art. 92 [Działalność transgraniczna krajowego pośrednika ubezpieczeniowego]

1. Krajowy pośrednik ubezpieczeniowy może wykonywać na terytorium innego niż Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego w ramach swobody świadczenia usług lub przez oddział, w zakresie wynikającym z wpisu w rejestrze pośredników.

2. Działalność krajowego pośrednika ubezpieczeniowego w zakresie wykonywana w innym niż Rzeczypospolita Polska państwie członkowskim Unii Europejskiej podlega nadzorowi organowi nadzoru.

3. Krajowy Pośrednik ubezpieczeniowy, wykonujący czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na terytorium innego niż Rzeczypospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej stosuje przepisy prawa, jakie mogą obowiązywać w państwie przyjmującym, w zakresie niezbędnym dla ochrony nadrzędnego interesu publicznego.

Art. 93 [Swoboda świadczenia usług przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. Zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy, o którym mowa w art. 91, może rozpocząć wykonywanie czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach swobody świadczenia usług, po otrzymaniu od organ nadzorczy państwa członkowskiego Unii Europejskiej potwierdzenia od organu nadzoru o otrzymaniu informacji o zamiarze wykonywania czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na terytorium RP i otrzymaniu informacji, o których mowa w art. 91 ust. 4, o ile mają one zastosowanie.

2. Informacje przekazywane przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego, o których mowa w ust. 1 powyżej, obejmują:

a) nazwę, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny pośrednika;

b) państwo członkowskie lub państwa członkowskie, w których pośrednik zamierza prowadzić działalność;

c) kategoria pośrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa każdego zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, który reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacje na temat grup ubezpieczenia, których mają dotyczyć czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

3. O zamiarze zmiany jakichkolwiek informacji, o których mowa w ust. 2 powyżej, zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy informuje organ nadzorczy państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym znajduje się siedziba pośrednika na co najmniej jeden miesiąc przed ich wprowadzeniem w życie. Właściwy organ nadzoru przekazuje informacje o zamiarze wprowadzenia zmian polskiemu organowi nadzoru niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie jednego miesiąca od ich otrzymania.

Art. 94 [Swoboda świadczenia usług przez krajowego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. Krajowy pośrednik ubezpieczeniowy może w ramach swobody świadczenia usług wykonywać na terytorium innego niż Rzeczpospolita Polska, państwa członkowskiego Unii Europejskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego po otrzymaniu od organu nadzoru potwierdzenia organu nadzorczego państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym mają być wykonywane czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, o otrzymaniu informacji o zamiarze ich wykonywania i otrzymaniu informacji, o których mowa w art. 92 ust. 3, o ile mają one zastosowanie.

2. Informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej, obejmują:

a) nazwę, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny pośrednika;

b) państwo członkowskie lub państwa członkowskie, w których pośrednik zamierza prowadzić działalność;

c) kategorię pośrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwę każdego zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, który reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacje na temat grup ubezpieczenia, których dotyczyć będą czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

3. Organ nadzoru przekazuje informacje, o których mowa w ust. 2 powyżej organowi nadzorczemu państwa członkowskiego Unii Europejskiej niezwłocznie po ich otrzymaniu od Krajowego pośrednika ubezpieczeniowego, lecz nie później niż w terminie 1 miesiąca. Organ nadzoru niezwłocznie informuje pośrednika o przekazaniu informacji, o których mowa w ust. 2 powyżej.

4. O zamiarze zmiany jakichkolwiek informacji, o których mowa w ust. 3 powyżej, krajowy pośrednik ubezpieczeniowy informuje organ nadzoru, na co najmniej jeden miesiąc przed ich wprowadzeniem w życie. Organ nadzoru przekazuje informacje o zamiarze wprowadzenia zmian organowi nadzorczemu w państwie członkowskim UE, w którym mają być wykonywane czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie jednego miesiąca od ich otrzymania. 
Art. 95 [Naruszenie przepisów przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. W przypadku powzięcia informacji o naruszeniu przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego obowiązków wynikających z niniejszej Ustawy, organ nadzoru informuje o tym organ nadzorczy państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym znajduje się siedziba zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego.
2. Jeżeli pomimo zastosowania środków przez organ nadzorczy państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym znajduje się siedziba zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego, lub z powodu ich nieadekwatności, lub w przypadku braku zastosowania jakichkolwiek środków, pośrednik w dalszym ciągu działa z rażącym naruszeniem praw konsumentów, lub ze szkodą dla właściwego funkcjonowania rynku ubezpieczeń, organ nadzoru może, po uprzednim poinformowaniu organ nadzorczy państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym znajduje się siedziba zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego, zobowiązać tego pośrednika, w drodze zalecenia, do usunięcia takiej nieprawidłowości. W przypadku gdy zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy nie wykonuje takiego zalecenia, organ nadzoru może zobowiązać go do jego wykonania w drodze decyzji. 

3. Jeżeli mimo zastosowania powyższych środków wobec zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego, środki te okażą się nie dostateczne, organ nadzoru, po poinformowaniu właściwych organów nadzorczych państwa członkowskiego UE, w którym pośrednik ten ma siedzibę, może:

1) Zastosować wszystkie uprawnienia przysługujące mu zgodnie z ustawą w stosunku do krajowych pośredników ubezpieczeniowych, aby zapobiec dalszym naruszeniom prawa.
2) przekazać sprawę EIOPA oraz zwrócić się o pomoc zgodnie z art. 19 rozporządzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA może podjąć działania zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z tym artykułem.

4. W przypadku gdy wymaga tego ważny interes społeczny, w tym w szczególności dla ochrony praw konsumentów, organ nadzoru, w ramach czynności, o których mowa w ust. 3 pkt 1) może również, w drodze decyzji, zakazać zagranicznemu pośrednikowi ubezpieczeniowemu wykonywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. Decyzję o zakazie wykonywania działalności doręcza się wraz z uzasadnieniem zagranicznemu pośrednikowi ubezpieczeniowemu.

5. Organ nadzoru niezwłocznie informuje Komisję Europejską, EIOPA i organ nadzoru państwa pochodzenia o zastosowaniu środków, o których mowa w ust. 3 pkt 1) oraz ust 4.

Art. 96 [Tworzenie oddziału przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. Zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy może w ramach swobody przedsiębiorczości tworząc oddział lub ustanawiając stałą obecność, wykonywać na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego w zakresie wynikającym z właściwego rejestru.

2. Wszelką stałą obecność zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej traktuje się w taki sam sposób jak oddział, chyba że pośrednik zgodnie z prawem nada takiej stałej obecności inną formę prawną.

3. Zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy może rozpocząć wykonywanie czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po otrzymaniu od właściwego organu nadzoru potwierdzenia organu nadzoru o otrzymaniu informacji o zamiarze wykonywania przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i otrzymaniu powiadomienia o przepisach, o których mowa w art. 91 ust. 4, o ile mają one zastosowanie, wraz z informacją, że może on rozpocząć działalność na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej pod warunkiem przestrzegania tych przepisów.
4. Organ nadzoru niezwłocznie potwierdza otrzymanie informacji od właściwego organu nadzoru, oraz w terminie miesiąca od ich otrzymania powiadamia tenże organ nadzoru o przepisach mających zastosowanie na terytorium RP, o których mowa w art. 91. ust. 4 niniejszej Ustawy.
5. W przypadku gdy zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy nie otrzyma powiadomienia w terminie określonym w ust. 4, może on utworzyć oddział i rozpocząć działalność na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Informacje przekazywane przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego, o których mowa w ust. 3 powyżej, obejmują:

1) nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny pośrednika;

2) państwo członkowskie, na którego terytorium pośrednik planuje utworzyć oddział lub ustanowić stałą obecność;

3) kategoria pośrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa każdego zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, który reprezentuje;

4) w stosownych przypadkach, informacje na temat grup ubezpieczeń, których mają dotyczyć czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego;

5) adres w przyjmującym państwie członkowskim, pod którym można uzyskać dokumenty;

6) nazwiska wszelkich osób odpowiedzialnych za kierowanie oddziałem lub stałą obecnością.

7. O zamiarze zmiany jakichkolwiek informacji, o których mowa w ust. 3 powyżej, zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy informuje właściwy organ nadzoru, na co najmniej jeden miesiąc przed ich wprowadzeniem w życie. Właściwy organ nadzoru przekazuje informacje o zamiarze wprowadzenia zmian organowi nadzoru niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie jednego miesiąca od ich otrzymania.

Art. 97 [Tworzenie oddziału przez krajowego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. Krajowy pośrednik ubezpieczeniowy może w ramach swobody przedsiębiorczości, tworząc oddział lub ustanawiając inną stałą obecność, wykonywać na terytorium innego niż Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego w zakresie wynikających z rejestru.

2. Wszelką stałą obecność pośrednika na terytorium innego państwa członkowskiego traktuje się w taki sam sposób jak oddział, chyba że pośrednik zgodnie z prawem nada takiej stałej obecności inną formę prawną.

3. Krajowy pośrednik ubezpieczeniowy może rozpocząć wykonywanie działalności, o której mowa w ust. 1, po otrzymaniu od organu nadzoru potwierdzenia organu nadzorczego w państwie członkowskim UE, w którym pośrednik zamierza wykonywać działalność poprzez oddział, o otrzymaniu informacji o zamiarze ich wykonywania i otrzymaniu powiadomienia o przepisach w zakresie dobra ogólnego, o ile mają one zastosowanie.
4. Informacje, o których mowa w ust. 3 powyżej, obejmują:

a) nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny pośrednika;

b) państwo członkowskie lub państwa członkowskie, w których pośrednik zamierza prowadzić działalność;

c) kategoria pośrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa każdego zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, który pośrednik reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacje na temat grup ubezpieczeń, których mają dotyczyć czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego;.

5. Organ nadzoru przekazuje informacje, o których mowa w ust. 3 i 4 powyżej organu nadzorczego w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym pośrednik zamierza wykonywać działalność poprzez oddział, niezwłocznie po ich otrzymaniu od pośrednika, lecz nie później niż w terminie 1 miesiąca, z zastrzeżeniem ustępu poniższego. 

6. Organ nadzoru może odmówić przekazania organowi nadzorczemu w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym pośrednik zamierza wykonywać działalność poprzez oddział, informacji, o których mowa w ust 3 i 4, jeżeli:

1) sytuacja finansowa pośrednika ubezpieczeniowego nie pozwala na utworzenie oddziału,

2) struktura organizacyjna pośrednika ubezpieczeniowego nie zapewnia prawidłowego prowadzenia działalności.

7. Organ nadzoru niezwłocznie informuje pośrednika o przekazaniu informacji, o których mowa w ust. 2 powyżej właściwemu organowi nadzoru, lub o braku ich przekazania z powodu opisanego w ust. 6 powyżej wraz z podaniem uzasadnienia. Odmowa przekazania następuje w drodze decyzji. Od odmowy lub zwłoki w przekazaniu informacji, o których mowa w ust. 2, przysługuje odwołanie w myśl przepisów kodeksu postępowania administracyjnego.
8. Organ nadzoru przekazuje te informacje pośrednikowi oraz informuje go, że może on rozpocząć działalność w przyjmującym państwie członkowskim pod warunkiem przestrzegania tych przepisów, niezwłocznie po ich otrzymaniu od organu nadzoru państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym krajowy pośrednik ubezpieczeniowy zamierza wykonywać działalność poprzez oddział. W przypadku gdy krajowy pośrednik ubezpieczeniowy nie otrzyma potwierdzenia otrzymania informacji w terminie jednego miesiąca od ich przekazania przez organ nadzoru organowi nadzoru państwa członkowskiego UE, w którym pośrednik zamierza wykonywać działalność poprzez oddział, może on utworzyć oddział i rozpocząć działalność na terytorium tego państwa członkowskiego Unii Europejskiej.
9. O zamiarze zmiany jakichkolwiek informacji, o których mowa w ust. 3 powyżej, krajowy pośrednik ubezpieczeniowy informuje organ nadzoru, na co najmniej jeden miesiąc przed ich wprowadzeniem w życie. Organ nadzoru przekazuje informacje o zamiarze wprowadzenia zmian organowi nadzoru państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym pośrednik wykonuje działalność poprzez oddział niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie jednego miesiąca od ich otrzymania od pośrednika. 
Art. 98 [Naruszenie przepisów przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego]
1. W przypadku powzięcia przez organ nadzoru informacji o naruszeniu przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego przepisów prawa obowiązujących na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, o których mowa w rozdziale I, II i III. organ nadzoru może podjąć środki, o których mowa w ustępach poniższych.
2. Organ nadzoru informuje o stwierdzonym naruszeniu, o którym mowa w ust. 1 właściwy organ nadzoru, który to organ, po przeprowadzeniu oceny otrzymanych informacji, w stosownym przypadku i w możliwie najwcześniejszym terminie, podejmuje odpowiednie środki, aby zaradzić tej sytuacji. Właściwy organ nadzoru Informuje o takich podjętych środkach organ nadzoru.

3. Jeżeli pomimo zastosowania środków przez właściwy organ nadzoru, lub z powodu ich nieadekwatności, lub w przypadku braku zastosowania jakichkolwiek środków, pośrednik w dalszym ciągu działa z rażącym naruszeniem praw konsumentów, lub ze szkodą dla właściwego funkcjonowania rynku ubezpieczeń, organ nadzoru może, po uprzednim poinformowaniu właściwego zagranicznego organu nadzoru zobowiązać tego pośrednika, w drodze zalecenia, do usunięcia takiej nieprawidłowości. W przypadku gdy zagraniczny pośrednik ubezpieczeniowy nie wykonuje takiego zalecenia, organ nadzoru może zobowiązać go do jego wykonania w drodze decyzji. 

4. Jeżeli mimo zastosowania powyższych środków wobec zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego, środki te okażą się nie dostateczne, organ nadzoru, po poinformowaniu właściwych organów nadzorczych państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym pośrednik ten ma siedzibę, może:

1) Zastosować wszystkie uprawnienia przysługujące mu zgodnie z ustawą w stosunku do krajowych pośredników, aby zapobiec dalszym naruszeniom prawa, w tym także zastosować sankcje, o których mowa w rozdziale IX niniejszej ustawy.

2) przekazać sprawę EIOPA oraz zwrócić się o pomoc zgodnie z art. 19 rozporządzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA może podjąć działania zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z tym artykułem.

5. W przypadku gdy wymaga tego ważny interes społeczny, w tym w szczególności dla ochrony praw konsumentów, organ nadzoru, w ramach czynności, o których mowa w ust. 3 może również, w drodze decyzji, zakazać wykonywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. Decyzję o zakazie wykonywania działalności doręcza się wraz z uzasadnieniem zagranicznemu pośrednikowi ubezpieczeniowemu.

6. Środki, o których mowa w ust. 3-5 nie mogą mieć charakteru dyskryminującego w stosunku do zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego.

7. Organ nadzoru niezwłocznie informuje Komisję Europejską, EIOPA i organ nadzoru państwa pochodzenia o zastosowaniu środków, o których mowa w ust. 3 oraz ust 4.

Art.99 [Podział kompetencji między państwo członkowskie pochodzenia i przyjmujące państwo członkowskie]
1. Jeżeli organ nadzoru uzgodnił z właściwym organem nadzoru, że główne miejsce prowadzenia działalności zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego znajduje się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, będzie on działał jak właściwy organ nadzoru.

2. O powyższym organ nadzorczy innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej, w którym znajduje się siedziba pośrednika zagranicznego, powiadamia zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego oraz EIOPA.

3. W powyższym wypadku, organ nadzoru ponosi odpowiedzialność za zapewnienie zgodności działalności wykonywanej przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z obowiązkami wynikającymi z przepisów niniejszej ustawy.

4. W szczególności, organ nadzoru ma prawo badania kwestii związanych z organizacją przedsiębiorstwa pośrednika ubezpieczeniowego oraz żądania wprowadzenia zmian, które są konieczne, aby umożliwić organowi nadzoru egzekwowanie obowiązków określonych w rozdziałach V i VI oraz środków podjętych na ich podstawie, w odniesieniu do usług świadczonych lub działalności prowadzonej przez zagranicznego pośrednika ubezpieczeniowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rozdział VIII
Przepisy szczególne dotyczące ubezpieczeń działu I w grupie 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Art. 100 [Obowiązki informacyjne przed zawarciem umowy ubezpieczenia]
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, pośrednik ubezpieczeniowy obowiązany jest, oprócz obowiązków określonych w art. 6-7 ustawy, dodatkowo:  

a) udzielić konsumentowi poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej wskazówek oraz wskazywać ostrzeżenia dotyczące ryzyka związanego z zawieraną umową oraz poszczególnych proponowanych strategii inwestycyjnych z nią związanych; 

b) poinformować konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej o wszelkich kosztach i opłatach związanych z umową ubezpieczenia i lokowaniem środków ubezpieczeniowego funduszu kapitałowego, w tym kosztach doradztwa i sposobie ich zapłaty – zestawionych zbiorczo na żądanie konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej przekazać jej szczegółowe zestawienie kosztów i opłat.
2. Pośrednik ubezpieczeniowy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I, grupa 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obowiązany jest uzyskać od konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej niezbędne informacje dotyczące wiedzy i doświadczenia w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju ubezpieczenia, sytuacji finansowej tej osoby, w tym zdolności do ponoszenia strat oraz jej celów inwestycyjnych, w tym zdolności do ponoszenia strat 

3. W oparciu o otrzymane informacje, o których mowa w ustępie poprzedzającym pośrednik ubezpieczeniowy udziela rekomendacji z uwzględnieniem w szczególności tolerancji na ryzyko i zdolności do ponoszenia strat przez konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej lub ostrzega konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, że dany rodzaj ubezpieczenia i warunki ubezpieczenia nie jest dla niego adekwatny.
4. W przypadku gdy konsument poszukujący ochrony ubezpieczeniowej nie przekaże informacji, o których mowa w ust 2 powyżej lub przekaże niewystarczające informacje na temat swojej wiedzy lub doświadczenia, pośrednik ubezpieczeniowy ostrzega konsumenta poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, że nie jest w stanie stwierdzić, czy dany rodzaj ubezpieczenia jest dla niego adekwatny. 

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej za pomocą środków porozumiewania się na odległość, które uniemożliwiają doręczenie rekomendacji na trwałym nośniku przed zawarciem umowy, pośrednik ubezpieczeniowy może przedłożyć poradę niezwłocznie po zawarciu umowy, pod warunkiem spełnienia obu następujących warunków:

a) ubezpieczający zgodził się na otrzymanie poradę bez zbędnej zwłoki po zawarciu umowy; oraz

b) pośrednik ubezpieczeniowy umożliwił ubezpieczającemu późniejsze zawarcie umowy, aby mógł on otrzymać poradę przed jej zawarciem.
Art. 101 [obowiązek doręczenia sprawozdania]
Broker ubezpieczeniowy obowiązany jest doręczać ubezpieczającemu sprawozdanie dotyczące zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, na trwałym nośniku, które obejmuje okresowe informacje obejmujące zestawienia kosztów związanych z transakcjami i usługami realizowanymi w imieniu ubezpieczającego. 

Art. 102 [ zapobieganie konfliktowi interesów]
1. Pośrednik ubezpieczeniowy wykonujący czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obowiązany jest unikać sprzeczności własnych interesów z interesami poszukujących ochrony ubezpieczeniowej i ubezpieczających.

2. W razie powstania konfliktu interesów, pośrednik ubezpieczeniowy jest obowiązany niezwłocznie poinformować o tym poszukującego ochrony ubezpieczeniowej bez zbędnej zwłoki, w tym o charakterze i źródle konfliktu interesów.
5. Informacje, o których mowa w ust. 2 powyżej:
a) muszą być przedstawione są na trwałym nośniku; oraz

b) muszą obejmować wystarczająco szczegółowe dane, z uwzględnieniem rodzaju poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, umożliwiające mu podjęcie rozsądnej  decyzji co do zawarcia umowy ubezpieczenia, w odniesieniu do której zaistniał konflikt interesów.
Rozdział IX

Przepisy karno- administracyjne

Art. 103 [Wykonywanie działalności bez zezwolenia]
1. Kto wykonuje: 

1) działalność agencyjną z naruszeniem wymogów podejmowania tej działalności określonych w ustawie 

2) czynności agenta ubezpieczeniowego, nie będąc do tego upoważnionym, 

3) działalność brokerską w zakresie ubezpieczeń lub w zakresie reasekuracji z naruszeniem wymogów podejmowania tej działalności określonych w ustawie, 

4) czynności brokerskie, nie będąc do tego upoważnionym 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo karze pozbawienia wolności do lat 2.

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza się czynu określonego w ust. 1 pkt 1 i 3, działając w imieniu osoby prawnej
Art. 104 [Bezprawne używanie tytułu]
1. Kto, nie będąc agentem ubezpieczeniowym, brokerem ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym albo podmiotem wykonującym czynności agencyjne albo czynności brokerskie w zakresie ubezpieczeń lub reasekuracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z art. 11 oraz art. 95 niniejszej ustawy, używa określeń wskazujących na wykonywanie czynności agencyjnych albo czynności brokerskich w zakresie ubezpieczeń lub reasekuracji w nazwie, reklamie lub do oznaczania własnej działalności gospodarczej 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo karze pozbawienia wolności do roku. 

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza się czynu określonego w ust. 1, działając w imieniu osoby prawnej.

Art. 105 [Korzystanie z bezprawnej pomocy]
1.Kto przy wykonywaniu czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego korzysta z pomocy osób działających z naruszeniem art. 103 i 104
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo karze pozbawienia wolności do roku.

2.Tej samej karze podlega, kto dopuszcza się czynu określonego w ust. 1, działając w imieniu osoby prawnej.

Art. 106 [Fałszywe oświadczenia]
Kto składa fałszywe oświadczenia woli lub wiedzy w celu uzyskania wpisu do rejestru i nabycia uprawnień, o który mowa w art. 11 oraz 95 niniejszej ustawy
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo karze pozbawienia wolności do roku.

2.Tej samej karze podlega, kto dopuszcza się czynu określonego w ust. 1, działając w imieniu osoby prawnej.

Rozdział X
Przepisy zmieniające i końcowe
Art. 107
W ustawie z dnia 11 września 2015 o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844) wprowadza się następujące zmiany: 

1) w art. 18 dodaje się ust. 4. w brzmieniu:

„Art. 18 ust. 4. Przepisy powyższe nie dotyczą wynagrodzenia oraz korzyści uzyskiwanych przez brokerów ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.”

2) w Art. 21 ust. 1 otrzymuje następujące brzmienie:
„Zakład ubezpieczeń jest obowiązany przed zawarciem umowy ubezpieczenia dokonać analizy potrzeb poszukującego ochrony ubezpieczeniowej na podstawie uzyskanych od niego informacji dotyczących jego potrzeb, wiedzy i doświadczenia w dziedzinie ubezpieczeń, oraz w przypadku umowy ubezpieczenia na życie, także jego sytuacji finansowej, oraz poinformować poszukującego ochrony ubezpieczeniowej o warunkach ubezpieczenia, aby umożliwić mu podjęcie rozsądnej decyzji.” 

W art. 21 ust. 4 wykreśla się wyrazy „na życie”.

3) Dodaje się art. 21 a i 21 b w następującym brzmieniu:

„Art. 21 a [materiały reklamowe i informacje udostępniane przez zakład ubezpieczeń]

1. Zakład ubezpieczeń obowiązany jest wyraźnie oznaczyć materiały reklamowe kierowane do poszukującego ochrony ubezpieczeniowej.
2. Zakład ubezpieczeń jest obowiązany poinformować poszukującego ochrony ubezpieczeniowej przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

a) o firmie, pod którą prowadzi działalność, adresie siedziby, statusie zakładu ubezpieczeń;
b) czy świadczy doradztwo w związku z  umową ubezpieczenia;
c) o procedurach umożliwiających składanie reklamacji na działalność zakładu ubezpieczeń;
d) o sposobie wynagradzania otrzymywanego przez jego pracowników w związku z zawarciem umowy ubezpieczenia.” 

„Art. 21 b [forma informacji]

1. Informacje, o których mowa w art. 21 a ustawy zakład ubezpieczeń przekazuje w jasny i dokładny sposób zrozumiały dla poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, nieodpłatnie, w języku polskim, na piśmie z zastrzeżeniem ust. 2-5. 

2. Informacje, o których mowa w art. 21 a  ustawy mogą być przekazane przez zakład ubezpieczeń  z wykorzystaniem trwałego nośnika informacji innego niż papier na wniosek adresata informacji, który ma stały dostęp do elektronicznego środka komunikacji potwierdzony przekazaniem do wiadomości zakładu ubezpieczeń  adresu poczty elektronicznej. 

3. Informacje, o których mowa w art. 21 a ustawy mogą być przekazane przez zakład ubezpieczeń za pośrednictwem strony internetowej jeżeli są skierowane bezpośrednio do adresata informacji lub jeżeli spełnione są następujące warunki:

a) adresat informacji wyraził zgodę na przekazanie mu informacji za pośrednictwem strony internetowej

b) adresat informacji ma stały dostęp do elektronicznego środka komunikacji potwierdzony przekazaniem do wiadomości zakładu ubezpieczeń adresu poczty elektronicznej 

c) zakład ubezpieczeń powiadomił drogą elektroniczną adresata informacji o adresie strony internetowej i miejscu na tej stronie, w którym można zasięgnąć informacji

d) zakład ubezpieczeń zapewni dostępność informacji na stronie internetowej przez tak długi czas jaki może być potrzebny do zapoznania się z nimi przez adresata w normalnych okolicznościach .

4. W przypadku przekazania informacji z wykorzystaniem innego trwałego nośnika informacji lub za pośrednictwem strony internetowej, zgodnie z ust. 2 i 3 zakład ubezpieczeń obowiązany jest udzielić informacji na papierze na pisemne żądanie adresata informacji skierowane niezwłocznie po udzieleniu informacji przez zakład ubezpieczeń. 

5. W razie zawierania umów ubezpieczenia z konsumentami przez telefon lub w inny sposób na odległość, wszelkie informacje, włącznie z doręczeniem dokumentu informującego o ubezpieczeniu, powinny być doręczone zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U.  z 2014 r. poz. 827.”
4) W art. 23 ust. 4 dodaje się pkt. 4) w brzmieniu

„5. Zakład ubezpieczeń obowiązany jest doręczać ubezpieczającemu sprawozdanie dotyczące zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy na trwałym nośniku, które obejmuje okresowe informacje obejmujące zestawienia kosztów związanych z transakcjami i usługami realizowanymi w imieniu ubezpieczającego.” 
5) Dodaje się art. 24 b w następującym brzmieniu:

„1.Zakład ubezpieczeń jest obowiązany przed zawarciem umowy ubezpieczenia dotyczącego ryzyka ujętego w Dziale II załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, doręczyć poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej opracowany przez zakład ubezpieczeń dokument informujący o ubezpieczeniu, . 

2. Dokument informujący o ubezpieczeniu powinien: 

a) stanowić krótki i odrębny dokument

b) być czytelny dzięki przejrzystemu układowi, strukturze ułatwiającej czytanie oraz wielkości czcionki

c) sporządzony w języku polskim 

d) być precyzyjny i niewprowadzający w błąd

e) zawierać na górze pierwszej strony tytuł : Dokument informujący o ubezpieczeniu 

f) zawierać stwierdzenie, że pełne informacje na temat ubezpieczenia ujęte są w ogólnych warunkach ubezpieczenia, dokumencie potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia lub innych dokumentach.

3. Dokument informujący o ubezpieczeniu powinien zawierać następujące informacje: 
a) rodzaj ubezpieczenia

b) przedmiot ubezpieczenia – główne rodzaje ubezpieczanego ryzyka i ryzyka nieobjęte zakresem ochrony 

c) sumę ubezpieczenia 

d) zakres terytorialny 

e) tryb opłacana składki ubezpieczeniowej i terminy płatności

f) główne wyłączenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 

g) obowiązki ubezpieczającego etapie zawierania umowy i jej wykonywania 

h) okres ubezpieczenia

i) tryb rozwiązania umowy.”
6) W art. 45 ust. 3 po punkcie 1) dodaje się punkt 1a) w  następującym brzmieniu: 

„1a) system zarządzania w zakresie zawierania umów ubezpieczenia.”
7) Po art. 45 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dodaje się art. 45a w następującym brzmieniu:

„Art. 45 a [procedury w zakresie zawierania umów ubezpieczenia ]

1. Zakład ubezpieczeń wdraża wewnętrzną procedurę zawierania umów ubezpieczenia w zakresie poszczególnych ryzyk

2. Zakład ubezpieczeń ustanawia i stosuje wewnętrzną procedurę zawierania umowy ubezpieczenia w zakresie poszczególnych ryzyk przed zawarciem pierwszej umowy ubezpieczenia w zakresie danego ryzyka, także dokonuje okresowych przeglądów tych procedur.

3. Procedury zatwierdzania, o których mowa w ust. 1 muszą być proporcjonalne i odpowiednie do charakteru ryzyka ubezpieczeniowego. (ew. rodzaju ubezpieczeń)

4. W procedurach  zatwierdzania, o którym mowa w ust. 1 wskazuje się określoną grupę docelową podmiotów, których ochrona ubezpieczeniowa ma być świadczona, w odniesieniu do każdego rodzaju umowy oraz zapewnia się ocenę wszelkich stosownych rodzajów ryzyka dla takiej docelowej grupy podmiotów oraz adekwatność zamierzonej strategii dotarcia do docelowej grupy podmiotów, a także podejmuje się uzasadnione działania, aby zapewnić dotarcie do docelowej grupy podmiotów poszukujących ochrony ubezpieczeniowej.

5. Zakład ubezpieczeń dokonuje okresowych przeglądów zawieranych umów ubezpieczenia zmierzających co najmniej do oceny czy dana umowa nadal odpowiada potrzebom docelowej grupy podmiotów oraz czy zamierzona strategia dotarcia do docelowej grupy  jest nadal odpowiednia.

6. Zakład ubezpieczeń przekazuje osobom, za pośrednictwem których zawiera umowy ubezpieczenia wszystkie odpowiednie informacje o tych umowach i o procedurach ich  zawierania, w tym informacje docelowej grupie podmiotów poszukujących ochrony w zakresie danego ryzyka.

7. Wymogów, o których mowa w ust. 1-5 nie stosuje się do umów ubezpieczenia dużych ryzyk w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 6).”
8) Dodaje się art. 77aw następującym brzmieniu
„Art. 77a [kompetencje w zakresie zawierania umów ubezpieczenia] 

1. Czynności w zakładzie ubezpieczeń w zakresie zawierania umów ubezpieczenia może wykonywać wyłącznie osoba fizyczna, która:

1) posiada pełną zdolność do czynności prawnych;

2) nie była prawomocnie skazana za umyślne przestępstwo:

a) przeciwko życiu i zdrowiu, 

b) przeciwko wymiarowi sprawiedliwości, 

c) przeciwko ochronie informacji, 

d) przeciwko wiarygodności dokumentów, 

e) przeciwko mieniu, 

f) przeciwko obrotowi gospodarczemu, 

g) przeciwko obrotowi pieniędzmi i papierami wartościowymi, 

h) skarbowe; 

3) nie była prawomocnie pozbawiona prawa prowadzenia działalności gospodarczej zgodnie z art. 373 lub art. 374 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe i naprawcze (Dz. U. 2012 r. poz. 1112, z późn. zm. 3)), zwanej dalej „ustawą – Prawo upadłościowe”, w czasie trwania orzeczonego zakazu;

4) spełnia wymogi w zakresie szkolenia i doskonalenia zawodowego, o których mowa w ust. 7.

2. Wymóg wskazany w ust. 1 pkt 2) powyżej musi być spełniony przez osoby wchodzące w skład struktur zarządzania tymi zakładami, odpowiedzialnych za zawieranie umów ubezpieczenia i reasekuracji 

3. W celu zapewnienia zgodności z wymogami określonymi w ust. 1, pkt 4), zakłady ubezpieczeń i reasekuracji zatwierdzają i wprowadzają w życie politykę wewnętrzną i odpowiednie procedury wewnętrzne oraz regularnie dokonują ich przeglądu.

4. Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji wyznaczają osobę, której funkcją jest zapewnienie prawidłowego wprowadzania w życie przyjętej polityki i procedur.

5. Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji ustanawiają, utrzymują i regularnie aktualizują rejestr wszystkich odpowiednich dokumentów dotyczących stosowania ust. 1, 2 i 3. Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji udostępniają na żądanie nazwisko osoby pełniącej tę funkcję organowi nadzoru.

6. Pomyślne wypełnienie wymogu szkolenia i doskonalenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 4) powinno zostać potwierdzone uzyskaniem świadectwa.

7. Osoby wykonujące w zakładzie ubezpieczeń czynności w zakresie zawierania umów ubezpieczenia obowiązane są stale podnosić kwalifikacje zawodowe, w tym przez odbywanie doskonalenia zawodowego w każdym roku kalendarzowym.

8. Doskonalenie zawodowe, o którym mowa w ust. 7 polega na odbyciu szkolenia w wymiarze co najmniej 15 godzin rocznie, którego program kształcenia ma na celu podnoszenie wiedzy lub umiejętności związanych z wykonywaniem czynność agencyjnych.

9. Szkolenia w ramach obligatoryjnego doskonalenia zawodowego przeprowadza zakład ubezpieczeń. Odbycie obligatoryjnego doskonalenia zawodowego udokumentowane jest stosownym zaświadczenia wydanym przez zakład ubezpieczeń lub inną instytucję uprawnioną do prowadzenia szkoleń, do 31 stycznia roku następującego.

10.  Minister właściwy do spraw instytucji finansowych określi, w drodze rozporządzenia: 

1) zakres obowiązujących tematów szkolenia, o którym mowa w ust. 7 i tryb jego przeprowadzania, 

2) sposób potwierdzania wypełnienia obowiązku szkolenia i jego zakres

– z uwzględnieniem konieczności zapewnienia odpowiedniego poziomu kwalifikacji osób czynności z zakresu zawierania umów ubezpieczenia lub reasekuracji.”
9) Dodaje się art77b w brzmieniu:

„Art. 77b  [ zapobieganie konfliktowi interesów]

1. W zakresie umów ubezpieczenia, o których mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy, zakład ubezpieczeń 

2. w zakresie umowy ubezpieczenia, o której mowa w dziale I w grupie 3 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zakład ubezpieczeń obowiązany jest unikać sprzeczności własnych interesów z interesami poszukujących ochrony ubezpieczeniowej i ubezpieczających.

3. W razie powstania konfliktu interesów, zakład ubezpieczeń jest obowiązany niezwłocznie poinformować o tym poszukującego ochrony ubezpieczeniowej bez zbędnej zwłoki.

4. Informacje, o których mowa w ust. 2 powyżej:

a) muszą być przedstawione na trwałym nośniku; oraz

b) muszą obejmować wystarczająco szczegółowe dane, z uwzględnieniem rodzaju poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, umożliwiające mu podjęcie świadomej decyzji co do zawarcia umowy ubezpieczenia, w odniesieniu do której zaistniał konflikt interesów.”
10) Dodaje się art. 342a  i 342 b w brzmieniu 

„Art. 342a [Kontrola zakładu ubezpieczeń]

1. Organ nadzoru może przeprowadzić kontrolę działalności zakładu ubezpieczeń w zakresie prawidłowości korzystania z usług agentów ubezpieczeniowych. 

2. Organ nadzoru może żądać od zakładu ubezpieczeń wyjaśnień i informacji dotyczących agentów ubezpieczeniowych działających na rzecz danego zakładu ubezpieczeń. 

3. Organ nadzoru może wydawać zalecenia mające na celu usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości i dostosowanie działalności zakładu ubezpieczeń do przepisów prawa. 

4. Organ nadzoru może zakazać, w drodze decyzji, zakładowi ubezpieczeń korzystania z usług agenta ubezpieczeniowego w razie naruszenia przez agenta ubezpieczeniowego przepisów prawa, niezachowania staranności lub dobrych obyczajów. W takim przypadku zakład ubezpieczeń jest obowiązany do natychmiastowego rozwiązania umowy z agentem ubezpieczeniowym oraz cofnięcia mu pełnomocnictwa, 

5. W razie odmowy udzielenia wyjaśnień i informacji, o których mowa w ust. 2, niewykonywania zaleceń określonych w ust. 3 lub naruszenia zakazu, o którym mowa w ust. 4, organ nadzoru może nakładać na zakład ubezpieczeń kary pieniężne, o których mowa w art. 362 ust. 1  ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

6. Jeżeli zakład ubezpieczeń nie zgłasza do rejestru agentów ubezpieczeniowych przedsiębiorcy, z którym zawarł umowę agencyjną, nie zgłasza zmian danych objętych wpisem do rejestru agentów ubezpieczeniowych lub nie zwraca się z wnioskiem o wykreślenie z rejestru agentów ubezpieczeniowych przedsiębiorcy, z którym rozwiązał umowę agencyjną, w terminach określonych odpowiednio w art. 93 ust. 1 i 94 ust. 1. organ nadzoru może nałożyć na niego kary pieniężne, o których mowa w art. 362 ust. 1 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Art. 342b [Zakres kontroli] 

1. W toku kontroli zakładu ubezpieczeń badaniu podlega zgodność działalności zakładu ubezpieczeń z prawem w zakresie korzystania z usług agentów ubezpieczeniowych

2. Kontrola obejmuje w szczególności:

1) prawidłowość zawierania umów ubezpieczenia pod względem zgodności z przepisami prawa, postanowieniami umów agencyjnych oraz postanowieniami udzielanych pełnomocnictw;

2) terminowość składania wniosku o wpis do rejestru agentów ubezpieczeniowych podmiotu, z którym została zawarta umowa agencyjna;

3) terminowość składania wniosku o dokonanie wpisu zmian do rejestru agentów ubezpieczeniowych;

4) terminowość składania wniosku o wykreślenie podmiotu z rejestru agentów ubezpieczeniowych;

5) prawidłowość danych dotyczących agentów ubezpieczeniowych, przekazanych do organu nadzoru przez zakład ubezpieczeń wraz z wnioskiem o wpis agenta ubezpieczeniowego do rejestru, zmianę danych agenta ubezpieczeniowego w rejestrze bądź wykreślenie agenta ubezpieczeniowego z rejestru; 

6) przestrzeganie przez agentów ubezpieczeniowych wymogu wykonywania czynności agencyjnych przez osoby fizyczne spełniające warunki określone w art. 14 ust. 1; 

7) w przypadku korzystania przez zakład ubezpieczeń z usług agentów ubezpieczeniowych mających miejsce zamieszkania lub siedzibę w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej – sprawdzenie, czy agent ubezpieczeniowy wykonuje działalność agencyjną na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 99 i następnych niniejszej Ustawy; 

8) przestrzeganie przez agentów ubezpieczeniowych wymogu określonego w art. 14 ust.2;

9) przestrzeganie przez agentów ubezpieczeniowych w prowadzonej działalności obowiązujących przepisów prawa. 

3. Czynności kontrolne powinny zostać przeprowadzone w terminie nie dłuższym niż 60 dni od dnia rozpoczęcia kontroli. „
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